
Sensibilidad al conflicto 
Efectos positivos



Aplicar los principios de la sensibilidad al 
conflicto en los programas humanitarios y de 
desarrollo ayuda a reducir el riesgo de 
exacerbar los conflictos existentes o generar 
conflictos nuevos en todo tipo de contextos, 
reforzando al mismo tiempo los factores que 
propician la cohesión social y la paz.

La sensibilidad al conflicto mejora la eficacia y 
la eficiencia de los programas humanitarios al 
asegurar que los recursos se asignen de 
manera adecuada, abordando las causas 
profundas del conflicto y promoviendo un 
impacto sostenible de nuestras intervenciones. 



Mejora del acceso y la aceptación: La 
sensibilidad al conflicto ayuda a los actores 
humanitarios a comprender el contexto 
sociopolítico de las áreas afectadas, y facilita el 
acceso a las comunidades y los actores locales y 
su aceptación de nuestro trabajo. Esto puede 
redundar en un aumento de la cooperación y el 
apoyo de las partes interesadas locales y, así, 
mejorar la eficacia y la sostenibilidad de los 
programas.



Los enfoques sensibles al conflicto priorizan la 
participación de las comunidades y los actores 
locales, y valoran sus conocimientos y su libre 
albedrío para abordar la dinámica de los 
conflictos. Al promover la participación activa y 
significativa de las comunidades locales en los 
procesos de toma de decisiones, los enfoques 
sensibles al conflicto ayudan a propiciar la 
cohesión social y la aceptación de las 
intervenciones. 



Los programas humanitarios sensibles al 
conflicto priorizan la protección de las 
personas y los grupos vulnerables, como las 
mujeres, los niños y las niñas, y las 
comunidades marginadas, reconociendo y 
abordando sus necesidades y vulnerabilidades 
específicas en contextos marcados por el 
conflicto.



Mejora de las acciones preventivas: Al 
comprender y monitorear mejor los factores 
de conflicto y sus vínculos con otros riesgos 
humanitarios, los enfoques sensibles al 
conflicto pueden ayudarnos a actuar 
preventivamente ante riesgos 
multidimensionales que se pueden predecir 
para evitar o reducir sus impactos, en 
particular, en contextos de crisis prolongadas.

Los programas sensibles al conflicto mejoran 
la resiliencia y la capacidad de adaptación de 
las comunidades, aprovechando los 
mecanismos de supervivencia existentes y las 
capacidades locales para resolver los 
conflictos.



Fortalecimiento de la rendición de cuentas: La 
sensibilidad al conflicto mejora la 
transparencia y la rendición de cuentas de los 
programas. Al considerar seriamente los 
posibles impactos positivos y negativos de las 
intervenciones en la dinámica de los conflictos, 
las organizaciones pueden mejorar sus 
procesos de monitoreo y evaluación, y 
garantizar una mejor rendición de cuentas a 
las comunidades afectadas.



Mejor colaboración y coordinación del triple 
nexo: Los enfoques sensibles al conflicto 
fomentan la colaboración y la coordinación 
entre los actores humanitarios, del desarrollo y 
de la paz. Esto promueve un enfoque más 
amplio e integral, reduce la duplicación de 
esfuerzos y maximiza el impacto de las 
intervenciones.



 La sensibilidad al conflicto contribuye a la 
equidad y la paz en las sociedades al abordar 
las causas profundas de los conflictos y 
promover los mecanismos locales de 
resolución de controversias, diálogo, fomento 
de la confianza y cohesión social, siempre que 
sea posible.  Al integrar la cohesión social en 
los programas humanitarios y de desarrollo, 
las intervenciones pueden ayudar a sentar las 
bases para una paz sostenible.



Puede encontrar más información sobre la 
sensibilidad al conflicto visitando 
kayaconnect.org

Para obtener más información sobre la 
Academia de Liderazgo Humanitario:

humanitarianleadershipacademy.org  


