COCUKLARA VE TOPLUMLARA HESAP VEREBILIRLIGIN UC AYAGI

Cocuklarla ve topluluklarla
bilgi paylasimi ve iletisim

Hangi bilgileri paylagsmaliyiz?

Tiim personel (ve ortaklar), calistiginiz topluluklardaki
cocuklara ve yetiskinlere diizenli, zamaninda, agik ve erisilebilir
bilgi saglamalidir:

+  Kimoldugunuz ve bagli oldugunuz ilkeler.

+  Projeleriniz ve kurulusunuzun ve ortaklarinin neyi
saglamayi amacladigi (6rnegin, insanlarin neyi ne zaman
almaya hakki oldugu, kimlerin destek almaya uygun
oldugu vb.)

+  Personeliniz ve onlardan nasil davranmalari beklendigi.

+  Insanlarin programlariniza nasil dahil olabilecekleri ve
karar alma stireclerine nasil katilabilecekleri.

«  Geri bildirimlerini nasil paylasabilecekleri.

Bilgileri nasil paylagmaliyiz?

+  Bilgileri asagidaki dillerde, formatlarda ve ortamlarda
iletmeliyiz:

+  Kolayca anlasilabilen

«  Farkl okuryazarlik seviyelerine ve yeteneklere uyum
saglama

«  saygili ve kiltiirel agidan uygun

Bilginin, cocuklar ve engelliler gibi ayrimcilik ve esitsizlikten en
cok etkilenen gruplar da dahil olmak tizere farkli insan
gruplarina ulasmak icin cocuk dostu yollar da dahil olmak
lizere bircok farkli sekilde paylasiimasi gerekecektir. Bilginin
uygun dil ve formatlarda, etkili kanallar araciligiyla, saygili ve
kilturel olarak uygun, rahat anlasilir bir sekilde paylasiimasi
gerekir.

Cocuklarin ve yetiskinlerin
katilimi

Cocuklara ve yetiskinlere (aynmcilik ve esitsizlikten en ¢ok
etkilenen gruplardan olanlar da dahil olmak tizere)
gorlislerini ifade etme ve program dongiisti boyunca karar
alma stirecini etkileme (Grnegin ihtiyag analizi, tasarim,
uygulama, izleme, degerlendirme ve savunuculuk
sirasinda birlikte tartisma, birlikte karar verme ve birlikte
calisma) ve koruma dnlemlerimizi etkileme firsatlan
sunmaliyiz.

Katilim Oénemlidir Cciinkii;

+  Cocuklar ve yetiskinler kendi hayatlarinin
uzmanlanidirlar.

+  Proje ve hizmetlerimizi uyarlayarak ihtiyaglarini daha
iyi karlisamamiza olanak saglarlar

+  Cocuklar katihm hakkina sahiptirler (BMCHDS).

+  Cocuk gelisimini destekler

+  Koruma, psikososyal iyilik ve dayanikliigi destekler.

+  Diger cocuklara ulasirken daha etkin olmamizi saglar

+  Hesap verilebilirligi artinr

Calismalarimizda cocuk katilimi nasil
gorinebilir?

+  Cocuklarin ihtiyaclarini ve énceliklerini anlamak

«  Tesis/yapi tasarimi

+  Hizmetlerin gdzden gecirilmesi ve iyilestirmenin
desteklenmesi

«  Akranlarla bilgi paylasimi

+  Programlarin g6zden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi

+  Savunuculuk ve kampanya

Geri Bildirim ve Raporlama
Mekanizmalari

Geri Bildirim ve Raporlama
Kanallarina Ornekler

Geri bildirim nedir?

Cocuklar da dahil olmak tizere topluluk icindeki farkli gruplarin farkli
tercihleri ve kapasiteleri olacagindan, birden fazla geri bildirim ve

Kurulusunuzun programlari, personelinizin ve temsilcilerinizin veya diger raporlama kanalinin bulunmasi Gnemlidir,

kuruluslarin davranislari hakkinda olumlu veya olumsuz bir fikir beyani veya
soru, degerlendirilmek ve/veya eyleme gegilmek iizere sizinle paylagilir.

. e " Personele yiiz yiize geri bildirim
"Sikayetler" bir geri bildirim tiirii olarak kabul edilir.

Grup tartismalari

Geri bildirim anketleri

Topluluk geri bildirim komiteleri
Ses kayit cihazlan

Telefon yardim hatlan

SMES/ Mesajlasma uygulamalari
E-postalar ve sosyal medya

Geri bildirim kutulan

Ofis giris saatleri

Ornekler:

Personel veya temsilciler tarafindan toplumdaki ¢ocuklara veya
yetiskinlere yonelik her tiirli somrd, istismar veya taciz (cinsel, fiziksel
ve s6zIUi dahil) gibi temel politikalarin ihlali

Medya ve iletisim calismalan da dahil olmak tizere, faaliyetleri nasil
uyguladigimizin bir sonucu olarak cocuklarin veya yetiskinlerin risk
altinda olabilecegi giivenli olmayan programlar

Irk, cinsiyet, inang, din, cinsel yonelim, engellilik, yas vb. temelinde
cocuklara veya yetiskinlere karsi ayrimcilik

Dolandiricilik, yolsuzluk ve proje fonlarinin veya malzemelerinin
kotiye kullaniimasi

Glvenlik tehditleri

Birden fazla cocuk dostu giris kanali ve toplanan geri bildirimlerin sistematik
takibi ile Geri Bildirim ve Raporlama Mekanizmasi (FRM) her zaman mevcut
olmalidir¥Geri Bildirim ve Raporlama Mekanizmalar kurumunuzun
faaliyetleri icin olusturulan, faydalanicilar, calisanlar ve diger paydaslarin
sikayetlerini iletebilecekleri gtivenli ve gizli iletebilmeleri iin kurulan iletisim
kanallar ve seffaf prosedirlerdir.

Bu mekanizma sunlart icermelidir: Geri Bildirim Cemberi:

«  Geri bildirim s6zlii veya yazili olarak toplanir
Proaktif kanallar (insanlardan aktif olarak geri bildirim

isteyen) (Ormegjin, dagitim sonrasi izleme calismalar,
cocuklar, yetiskinler, topluluk gruplan ile danisma
oturumlan, odak grup gértismeleri )

reaktif kanallar (sizinle iletigim kurmalarina yardimci
olan - kendi sectikleri zamanda ve konuda) (Ornegin,
sikayet ve geribildirim kutulan, sikayet hatti)
Personelin topluluklarda calisirken guinlik olarak
gordigii veya duydugu geri bildirimleri yakalamanin
yollari

anonim kanallar

«  Geri bildirim veren kisiye ne zaman yanit beklemesi gerektigi
soylenir

«  Geri bildirim resmi olarak bir veri tabanina kaydedilir

+  Geribildirim arastirilir

+  (Oziim, geri bildirimde bulunan kisiye iletilir ve uygun oldugu
durumlarda harekete gegilir

+ Veritabani giincellenir



