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Tesekkur

Bu proje Save the Children bunyesindeki Humanitarian Leadership Academy isbirligiyle
gerceklestirilmistir. Raporun finansmani Humanitarian Leadership Academy ve
bolgedeki ortaklari tarafindan yurdtilen Sustainable Humanitarian Innovation for
Transformation programme (SHIFT) kapsaminda Disasters Emergency Committee (DEC)
tarafindan saglanmistir. Rapor NSDation Danismanlhk Hizmetleri tarafindan
hazirlanmistir.

Arastirma ekibi HLA ekibine ve zaman ayirip arastirmaya katkida bulunduklari igin
arastirma katilimcailarina icten tesekkurlerini sunar. Bu yayinda ifade edilen gorusler
yalnizca yazarlara aittir ve HLA, SCUK veya DEC'nin goéruslerini yansitmak zorunda
degildir.

Arastirma Ekibi: Aya Yagan, Gokhan Erkutlu.
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HDK HUkumet Disi Kurulus
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PTT T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurlugu
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STDV Sivil Toplum icin Destek Vakfi
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WASH Su, Sanitasyon ve Hijyen
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Yonetici Ozeti

2023 Turkiye ve Suriye depremi sonrasi yerel insani yardim manzarasi, her biri
mudahalede 6nemli rol oynayan ¢esitli ve kapsamli bir kurulus agini gézler 6nune
serdi. Bu ag toplumun tabanindan génalli gruplari, toplum tabanh érgatleri (TTO), sivil
toplum kuruluslarini (STK) ve tizel kisiligi olmayan orgutleri iceriyordu. Bu yerel
aktorlerin yani sira uluslararasi sivil toplum kuruluslari (USTK) ve Birlesmis Milletler’e
(BM) bagl kuruluslar da genel miidahalede kaynak, teknik uzmanlik ve genis capli
operasyonel destek saglayarak kritik bir rol oynadi. Bu yapilar tuzel kisiligi olmayan
orgutlenmelerden topluluk odakl girisimlere ve genis operasyonel kapasiteye sahip
kurumsallasmis érgutlere kadar uzanan bir mozaik olusturuyordu.

Suriye’'de Suriyeli STK'lar ve toplum tabanlh érgutler hizla harekete gecerek krize yanit
vermek i¢in yeni ittifaklar ve birlikler olusturdu. On iki yili agskin suredir devam eden bir
catisma ortaminda faaliyet gosteren bu kuruluslar derin topluluk baglarini ve yerel
baglama dair bilgilerini kullanarak acil intiyaclari etkili bir sekilde karsilamistir. Bircogu
Turkiye'de yasal olarak kayitli olan Suriyeli buyuk STK'lar, faaliyetlerini 6lceklendirmek
ve uluslararasi fonlara erismek icin dnceden var olan ortakliklarindan ve yasal
cercevelerden yararlandi. Ote yandan Turkiye'deki midahale, ulusal sivil toplum
kuruluslari (STK) ve taban 6rgutleri arasindaki etkilesim ve bu aktorlere fon ve teknik
destek saglayan araci kuruluslarla yapilan ortakliklar tarafindan sekillendirildi. Bu farkli
aktorler kaynak ve uzmanlik alanlarindaki bosluklari kapatarak ¢ok katmanl bir kriz
mudahalesini mumkun kilan karmasik bir ekosistem olusturdu.

Arastirma hedefi

Bu arastirmanin amaci, yerel kuruluslarin Turkiye ve Suriye’deki depreme yonelik insani
yardim ¢alismalari sirasindaki ve sonrasindaki faaliyetlerini incelemektir. Arastirma
yerel aktorlerin bu baglamdaki katkilarini ortaya koymayi hedefleyerek,
operasyonlarinin dlcedi ve niteligi hakkinda saglam kanitlar sunmayi amaclamistir.
Arastirma hem yerel Hikimet Disi Kuruluslar (HDK) gibi resmi kuruluslari, hem de
gonulla ve toplum tabanh érgutler gibi tazel kisiligi olmayan girisimleri kapsamistir.
Arastirma ayrica tuzel kisiligi olmayan girisimlerin dahil edilme imkanini
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degerlendirerek, bu yapilarin takibinin ve onlarla etkilesim kurmanin zorluklarini g6z
onunde bulundurmustur. Calismada yerel kuruluslarin katkilarinin nicel olarak
saptanmasinin 6tesinde, uluslararasi aktorlerin ihtiyaca goére nasil hedefe yonelik ve
anlamli destek saglayabilecegi arastiriimistir.

Ayrica arastirma deprem mudahalesinde yer alan yerel insani yardim kuruluslarinin
faaliyetlerini, karsilastiklari zorluklari ve ihtiyaclarini inceleyerek ayrintil bir genel
goérunum sunmayl amaclamistir. Bu kuruluslarin krizleri nasil yonettigini analiz etmeyi;
bunlarin kapasite, surdurulebilirlik ve liderlik rollerini desteklemenin eyleme
gecirilebilir yollarini belirlemeyi hedeflemistir. Elde edilen bulgularin yerellesmeyi
guclendirme stratejileri olusturmaya ve daha genel kapsamda insani mudahalelerde
yerel aktorlerin guclendirilmesi ¢cabalarina katkida bulunmasi amaclanmistir.

Ana temalarin ozeti

Kurumsal uyum ve y6netisim

Bircok kurulus krizlere daha hizli yanit verebilmek i¢in karar almada ademi
merkeziyetci bir yaklasim benimseyerek ve yonetisim yapisini revize ederek uyum
saglamistir. Ancak, ktcuk 6lcekli 6rgutlerin hizla kurumsallasmaya zorlanmasi
siklikla operasyonel verimsizliklere ve misyondan uzaklasmaya yol agmistir. Daha
bayuk STK'lar kaynaklari harekete gecirmek icin mevcut aglarini basarih bir sekilde
kullanirken, daha kucuk érgutler genellikle gayriresmi isbirliklerine ve topluluk
odakli cabalara dayanmis, bu da daha kapsayici ve esitlik¢i yonetisim modellerine
duyulan ihtiyacin altini cizmistir.

Ortaklik dinamikleri

Araci kuruluslarla 6nceden var olan ortakliklar, daha buyuk STK'larin hizli bir
sekilde harekete gecmesini ve teknik uzmanhgi entegre etmesini saglayarak
yapilandiriimis mddahaleleri mumkin kilmistir. Buna karsilik, kati ortaklik
kriterlerini karsilayamayan daha kuc¢uk orgutler toplumun tabanindan gelen
aglara ve gayriresmi isbirliklerine bel baglamistir. Ortakliklar icindeki guc
dengesizlikleri, yerel aktorleri genellikle uygulayici rollerine indirgeyerek stratejik
etkilerini ve 6zerkliklerini kisitlamistir.
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Fonlama modelleri ve kaynak tahsisi

Deprem mudahalesi fonlama modelleri ve kaynak tahsisinde dnemli esitsizlikleri
yuzeye cikarmistir. Daha buayuk kuruluslar ¢esitlendirilmis bagisci tabanlarindan ve
uzun suredir devam eden ortakliklardan faydalanirken, daha kuguk STK'lar sinirli
finansman erisimi, kisa vadeli hibelere bagimlilik ve idari maliyetlerin finansman
kapsami disinda kalmasi gibi zorluklarla mucadele etmistir. Bu dinamikler,
Ozellikle yeterince hizmet alamayan topluluklara ulasmada kritik rol oynayan
taban orgutleri icin esitsizlikleri daha da derinlestirmistir.

Surdurulebilirlik ve kapasite gelistirme

Acil durum finansmanindan uzun vadeli iyilesmeye gecis sureci, kurumsal
surdurulebilirlik konusundaki kirilganliklari ortaya cikarmistir. Kisa vadeli fon
doénguleri bircok kurulusun stratejik planlama yapmasini engellerken, kapasite
gelistirme calismalarina yapilan sinirli yatirrmlar operasyonlari genisletme
kabiliyetlerini kisitlamistir. Ozel sektér ortakliklari ve gelir getirici projeler gibi
isbirligi yaklasimlari potansiyel vaat etse de bu girisimlerin daha fazla yatirim ve
stratejik uyum gerektirdigi agikca géralmustar.

Ileriye déniik adimlar

Daha kapsayici ve dayanikli bir insani yardim ekosistemi olusturmak icin gelecekteki
cabalara asagidaki oncelikler rehberlik etmelidir:

Kurumsallagsmanin ve esnekligin dengelenmesi: Dondr ve araci kuruluslarin
destek sistemleri, tabandan gelen girisimlerin benzersiz guclt yonlerini
koruyarak gerektiginde bunlarin kurumsallasmalarina yardimci olmak igin
hedefe yonelik kaynak saglamalidir. Dondrler gonallt aglarini zamanindan 6nce
kurumsallasmaya zorlamak yerine farkl organizasyon turlerinin bir arada var
olup gelisebilecegi kapsayici bir ortami tesvik etmelidir. Bu yaklasim su
sekillerde uygulanabilir:

o Farkli organizasyon kapasitelerine uygun, idari yukd az olan veya
kisitlamasiz fonlar sunarak taban gruplarinin faaliyetlerini kendi hizlarinda
Olceklendirmelerine olanak tanimak.
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o Kisa vadede kurumsallasma sarti kosmadan ydnetisim, mevzuata uyum ve
finansal yonetim konularinda génulli mentorluk, egitim ve teknik destek
saglamak.

o Kurumsallagsmis ve kurumsallasmamis 6rgutler arasinda isbirliklerini tesvik
ederek taban girisimlerinin kurumsal destekten faydalanirken 6zerkliklerini
korumalarini saglamak.

Yonetisim ve hesap verebilirligi gluiclendirme: Araci kuruluslar, 6zellikle
uzaktan yonetim yapilan ortamlarda, yerel dizeyde karar alma sureclerini
iyilestirmek ve yanit verme hizini artirmak icin ademi merkeziyet¢i yénetisim
modellerini guc¢lendirmelidir. Farkli organizasyon turlerini kapsayan standart
hesap verebilirlik cercevelerinin olusturulmasi seffafligi artiracak, operasyonel
tutarlihgi saglayacak ve daginik denetimle iliskili riskleri azaltacaktir.
Ortakliklari ve koordinasyonu guclendirme: Donér ve araci kuruluslar, yerel
aktérlerin uzmanliklarinin dikkate alindigi ve icgdrulerinin stratejik karar alma
sureclerine katildigi esitlikci ortakliklari desteklemelidir. Uyum gerekliliklerini
basitlestirmek ve koordinasyon platformlarinda kapsayiciligi desteklemek, daha
kuguk kuruluslarin anlamh bir sekilde katihm saglamasini ve katkilarini
6lceklendirmesini saglayacaktir. Yerel ortaklarin operasyonlarinda
surduarulebilirligi desteklemek ve etkili risk ydnetimi saglamak amaciyla standart
asgari genel giderler zorunlu hale getirilmelidir.

Kapasite gelisimine ve stirdurilebilirlige yatirim: Araci kuruluslar afet
hazirligi, yénetisim ve finansal planlama konularindaki eksiklikleri gidermeye
yonelik kapasite gelistirme girisimlerini dnceliklendirmelidir. Fon kaynaklarini
cesitlendirmek ve fon saglayici odakh modellere bagimhligi azaltmak icin 6zel
sektor katilimi tesvik edilmeli ve gelir getirici projeler desteklenmelidir.
Finansman modellerinde doniisiim: Dondr kuruluslar idari yUkleri azaltan ve
operasyonel maliyetleri karsilayan uzun vadeli esnek finansman modellerine
gecis yapmalidir. Finansman modelleri acil mudahale ¢alismalarinin yani sira
surdurudlebilir kalkinma girisimlerini desteklemeli ve kaynaklarin adil dagitimina
oncelik vermelidir.
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1. Giris

Arka Plan

6 Subat 2023 tarihinde 7,8 buyukliginde bir deprem! Turkiye'nin gliineydogusu ve
Suriye'nin kuzeybatisinda ¢ok buyuk bir yikima yol agmis ve ardindan ¢ok sayida gucglu
art¢i deprem meydana gelmistir. Bolgede son yuzyillarin en buyuk depremi olan bu
depremler kisin ortasinda meydana gelmis, https://www.reuters.com/world/middle-
east/earthquake-death-toll-surpasses-50000-turkey-syria-2023-02-24/50.000'den fazla
insanin 6lumune? ve her iki tlkede binalarin ve altyapinin byuk 6l¢tide tahrip olmasina

neden olmustur. Bir milyondan fazla depremzede evsiz kalarak3® cok soguk havalarda
acik havada yasamak zorunda kalmistir. Depremler yillardir siren catismalar ve
yerinden edilmeler nedeniyle istikrarsizlasan bdlgenin zaten karmasik olan durumunu
daha da koétulestirmistir.

Insani yardim toplulugu, Subat 2023'te Suriye'de depremden en cok etkilenen
bolgelerde 8,8 milyon insanin yasadigini ve depremden ¢esitli derecelerde etkilendigini
tahmin etmektedir.* Zaten var olan blytk 6lcekli insani intiyaclar, bazi bélgelerdeki
lojistik ve erisim kisitlamalari, kis kosullari ve devam eden kolera salgini gibi ¢esitli
faktorler insani ihtiyaglarin ciddiyetini artirarak daha da kritik hale getirmistir. Deprem
oncesi 2023 yilinda Suriye'de yaklasik 15,3 milyon kisinin insani yardima ihtiyag
duyacagi 6ngoérulmustur. Bu rakam ulkedeki catismalarin baslamasindan bu yana
gecen 12 yil boyunca kaydedilen en yuksek seviyedir.

" Reuters 2023: https://www.reuters.com/world/middle-east/major-earthquake-strikes-turkey-syria-about-200-dead-
many-trapped-2023-02-06/

2 Reuters 2023: https://www.reuters.com/world/middle-east/earthquake-death-toll-surpasses-50000-turkey-syria-
2023-02-24/

3 Reuters 2023: https://www.reuters.com/world/middle-east/magnitude-63-earthquake-strikes-turkey-syria-border-
region-emsc-2023-02-20/

4 OCHA 2023: https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/flash-appeal-syrian-arab-republic-earthquake-
february-may-2023-
enar?_gl=1*ulvc7r*_ga*MTU2MDg3NTMwNy4xNzE3NjU4Nzcy*_ga_E60ZNX2F68*MTczNTYwWNzIOOS4xMTUuMS4xNz
M1NjA5NjEZL)YWLjAUMA

> Ibid.
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Depreme ydnelik insani yardim mudahalesi cesitli uluslararasi ve ulusal aktérlerin
katilimiyla sekillenmis, ancak agirlikli olarak yerel aktorler tarafindan yurutulmustur.
Turkiye'de mudahale 6ncelikle devlet tarafindan yurutulmus, ulusal fon kuruluslari,
belediyeler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel bagislar da dahil olmak Gzere uluslararasi ve
ulusal aktorler tarafindan desteklenmistir. Suriye'de mudahale, uluslararasi araci
kuruluslar ile Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve Toplum Tabanli Orgutler (TTO) gibi
ulusal kuruluslar arasindaki mevcut ortaklik modellerinin kapsamini buyuk élcude
genisletmis ve mevcut duruma uyarlamistir. Suriye'deki mtudahalede faaliyet gosteren
insani yardim aktorleri odak, caba ve kaynaklarini krizin gereklerini yerine getirmek i¢in
kanalize ederek bu ortakliklardan yararlanmistir.

Kilit aktorler hakkinda ortak bir anlayis olusturmak icin bu arastirma boyunca asagidaki
tanimlar gelistirilmis ve kullanilmistir.

Tanimlar

Bu raporda kullanilan anahtar terimlerin tanimlari ortak bir anlayis
olusmasini desteklemek icin asagida belirtilmistir. Literattrde tUzerinde
uzlasilmis bir tanimin bulunmadigi durumlarda, mevcut kavramlarin
bilesenleri bir araya getirilerek bu calismanin amacina uygun bir tanim
olusturulmustur. Bu terimler asagidaki gibidir:

Genis Tanimlar

Yerel liderlige dayali insani yardim faaliyetleri: Bu raporun tamaminda,
sadece yerel insani yardim ¢abalarinin taninmasi veya bu cabalara saygi
gosterilmesi degil, ayni zamanda insani yardim faaliyetlerinin tabandan
sahiplenilmesi ve yonlendirilmesinin de 6nemine vurgu yapmak amaciyla
"yerel liderlige dayali insani yardim faaliyetleri" ve "yerel insani yardim
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liderligi" terimleri kullanilacaktir. Yerellestirme terimi yerel liderligi tanima,
saygl duyma ve glclendirme surecine atifta bulunmak icin kullanilacaktir.®

Ulusal ve yerel aktorler: Merkezi ve faaliyetleri yardimlarin alicisi olan kendi
ulkesinde bulunan ve uluslararasi bir HDK ile bagi bulunmayan yardim
kuruluslarini tanimlamak icin kullanilan terimdir.’

Donérler: Donorler insani yardim ve kalkinma aktoérlerine finansman destegi
saglayan kurum, kurulus veya ajanslardir. Buna devlete ait resmi kurumsal
donodrler de dahildir.

Araci: Araci terimi, donérler ve yerel uygulayici kuruluslar arasinda araci rolu
oynayan kuruluslar, aglar veya mekanizmalari ifade eder. ki ana araci tur
vardir:

» Tek araci:® Tek bir uluslararasi yardim kurulusuna (federasyon/uyelik
kurulusu da dahil olmak (izere) saglanan ve dogrudan bu aracidan
yerel veya ulusal bir aktére ulasan fonlama. Diger ulusal aktorlere veya
yerel aktorlere fon aktaran ulusal aktorler de araci olarak faaliyette
bulunabilir.

o Havuz fonu: Yerel ve ulusal aktorler tarafindan dogrudan erisilebilen
bir havuz fonu aracihgiyla dagitilan fonlar (Ulke Bazli Havuz Fonlary,
START Fonu veya IFRC'nin Afet Yardim Acil Durum Fonu gibi).

Ortaklik: Arastirma ulusal aktorlerin, uluslararasi aktorlerin ve dondér
ortaklarin cesitli birlikte calisma yontemlerine atifta bulunmak icin genis bir

6Bu tanim Gingerich et al (2017) ve Barbelet'den (2019) uyarlanmistir. Bu raporda ¢cogu yerde yerel liderlikle
yurutilen insani yardim faaliyeti ya da yerel insani yardim faaliyetinden bahsedilecektir. Yerel insani yardim
faaliyetlerini destekleme slrecine atifta bulunulan yerlerde, asagidaki tanimdan hareketle "yerellestirme" terimi
kullanilacaktir: "Insani miidahalenin yerellestiriimesi, etkilenen niifuslarin ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi ve
ulusal aktorlerin gelecekteki insani mudahalelere hazirlanmasi amaciyla, insani midahalede yerel makamlarin
liderliginin ve yerel sivil toplumun kapasitesinin taninmasi, bunlara saygi gosterilmesi ve bunlarin guglendirilmesi
strecidir" (Kaynak: OECD, Localising the response, Commitments into Action series, 2017).

"Kendi bagimsiz kaynak yaratma ve yonetisim sistemlerini devam ettiren yerel bir aktor, yalnizca bir agin,
konfederasyonun veya ittifakin pargasi oldugu icin baska bir kurulusa bagh olarak kabul edilmez.

8Bazen raporun genelinde UHDK olarak ifade edilir.
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ortaklik tanimi kullanacaktir. Buna uzun vadeli ortakliklar, kisa vadeli
ortakliklar, proje ortakliklari, uygulama ortakliklari, operasyonel olmayan
ortakliklar, yonetici yuklenici ortakhklari, cok yillik finansman iliskileri ile
dondrler, uluslararasi ve/veya yerel ortaklar arasindaki her turli gayriresmi
veya resmi ortakhklar dahildir.

Ozel Grup Tanimlari

Arastirma asagida belirtilen kategoriler altinda yer alan kuc¢uk ve orta 6l¢ekli,
resmi ve gayriresmi 6rgutlere odaklanacaktir:

Toplum Tabanh Orgiitler (TTO): TTO'ler afetten etkilenen topluluklarin
kendi iclerinden organik olarak ortaya c¢ikan sivil toplum kuruluslaridir.
Toplumun ihtiyaglari, kaltarel normlari ve sosyal yapilari hakkinda derin ve
icsel bir anlayisa sahip olan bélgenin yerel sakinleri, génalltler ve liderlerden
olusurlar. TTO'ler yakin mahallelere yardim dagitmak veya topluluga 6zel
barinaklari yénetmek gibi yerel midahalelere odaklanir. TTO'lerin resmi
kaydi olabilir veya olmayabilir ve bu ayrim TTO'lerin faaliyetlerini, bagis
toplama kapasitelerini, devlet kurumlariyla iliskilerini ve toplumun TTO'lere
yonelik algisini énemli 6l¢ude etkiler®. Yerel kultur, dil ve hassasiyetler
hakkindaki bilgileri onlari kiicuk 6lgekte acil ihtiyaclarin karsilanmasi
konusunda benzersiz sekilde etkili kilar. Ornek faaliyetler: Yerinden edilmis
ailelere yonelik gecici barinaklarin koordinasyonu, gida dagitimi
organizasyonu ve hem sehirde hem kirsalda 6zel topluluk ihtiyaclarinin
giderilmesi.

Sivil Toplum Kuruluslari (yerel kuruluslar): Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
HDK'lar, savunuculuk gruplari ve inang temelli kuruluslar gibi daha genis bir

9 Resmi kayitl TTO'ler: Yerel makamlar tarafindan resmi olarak taninan bu TTO'ler devletten fon alabilir, STK
forumlarina katilabilir ve UHDK'lar ve devlet kurumlari ile ortaklik kurarak daha seffaf bir sekilde faaliyet gosterebilir.
Resmi kaydi olmayan TTO'ler: Yerel kaynaklara ve gonullilere dayanan bu aktérler gayriresmi olarak faaliyet
gosterdikleri icin resmi fonlara erisim ve resmi koordinasyona katilim konusunda kisitlarla karsilasir, bu da dis
aktorler nezdindeki mesruiyetlerini etkileyebilir.

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 12
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yelpazeyi iceren 6rgutlu gruplardir. Bu kuruluslar genellikle devlet tarafindan

tescil edilir ve taninir. Resmi yapilari, yonetisim sistemleri ve profesyonel
kadrolari ile genellikle bélgesel veya ulusal duzeyde faaliyet gosterirler.
Politika savunuculugu, kapasite gelistirme ve buyuk 6él¢cekli hizmet saglama
alanlarinda faaliyet gésterirler ve genellikle uluslararasi ortaklar ve
donérlerle iliski halindedirler. STK'lar genellikle TTO'lerden daha fazla
kaynaga sahiptir ve birden fazla toplulukta faaliyet gésterebilir. Ornek
faaliyetler: Buyuk dl¢ekli gida yardimi programlari yuratmek, psikososyal
destek saglamak ve uluslararasi kuruluslarla koordinasyon halinde krizden
etkilenen nafusun haklarini savunmak.

Gonulliluk temelli aglar: Gondllu aglari insani krizler sirasinda destek
saglamak icin gayriresmi olarak érgutlenen bireylerin olusturdugu
gruplardan meydana gelir. Bu aglar genellikle gecici sureyle belirli afetlere
mudahale etmek icin kurulur, yerel ve uluslararasi génulliler icerebilir.
Esneklikleri ve hizli harekete gecebilme yetenekleri 6ne ¢ikar. Yardim
dagitimi, iyilestirme calismalari i¢in sahada is gucu ve tibbi yardim gibi
hizmetlerin sunulmasinda kritik bir rol oynarlar. Gonulla aglari uzun vadeli
topluluk katihmindan yoksun olabilmeleri ve 6ncelikli olarak acil kisa vadeli

yardim ¢abalarina odaklanmalari nedeniyle taban hareketlerinden farkhdir.

Gonullaluk temelli aglar genellikle arama ve kurtarma, yardim dagitimi ve
psikososyal destek gibi hizmetler sunarak acil yardim alanindaki 6nemli
bosluklari doldurur. Bu aglar guclerini degisen ihtiyaclara hizla uyum
saglayabilme yetenekleri ve dayanisma ve topluma hizmet duygusundan
kaynaklanan guicli bir motivasyondan alir. Ornek faaliyetler: Arama ve

kurtarma operasyonlarina yardimci olmak, ilk yardim saglamak ve acil durum

malzemeleri dagitmak.

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel
kuruluslar Uzerine arastirma
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icgoruleri yakalamak icin kilit kisi gorismelerini (KKG) ve katiimci calistaylarini bir
arada kullanan nitel bir metodoloji kullanilmistir. Arastirma dért farkl asamada

yapilandiriimistir.

Sekil 1: Arastirma Yol Haritast

Tematik Cercevenin
Gelistirilmesi

ilgili bilgileri toplamak igin
mevcut literatur ve veriler

kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Farkl yerel érgut tarlerinin
tanimlari, élgek, resmi kayit
ve operasyon durumlari baz
alinarak olusturulmustur.

Masa basi incelemesinden elde
edilen bilgiler ve diger icgoruler
kullanilarak genigletilmis bir yerel
kurulus listesi olusturulmustur.

Bilgiler tematik olarak tg genis
kategoriye aynlmistir:
Operasyonel Baglam, Yapilar ve
Kapasite.

)

Katihimci
Degerlendirme ve Tartisma

Calismalarini daha derinlemesine
anlamak icin yerel drgutlerin
deneyim ve bakis acilanni iceren
bilgiler toplanmustir.

insani yardim aglaryla ve
yerellestirme ortami hakkinda
bilgi sahibi olan diger temsilcilerle
gorismeler yapilmastir.,

5 adet KKG

Onerilen tavsiyeleri gézden
gecirmek ve uygulanabilirlikleri
hakkinda ek gérusler toplamak
icin daha genis bir yerel aktor
grubuyla calistaylar dizenlenmistir.
2 adet galistay

e ®
=2

Etkilesimli
Atolyeler

Veriler kaliplari ve egilimleri
belirlemek amaciyla
ayristirilmis, analiz edilmis
ve tematik iliskilendirme
yoluyla yeniden
yapilandinimistir.

Siniflandirlmis veriler tematik
cergeve kullanilarak derlenmis,
karsilastirnlmis ve analiz
edilmistir. Kapsaml bir analiz
elde etmek igin gergevede
gerekli revizyonlar yapilmistir.

Arastirma hedefleri ve sorulari

Hedefler

Raporlama
ve Tavsiyeler

Yerel kuruluslarin depreme
mudahaledeki rollerini optimize
etmeye odaklanan daha genis
kapsamh programlar igin fikirler
gelistirilmistir

Belirlenen eksikliklerin giderilmesi
ve yerel kuruluslara verilen destegin
artinlmasi igin eyleme gecirilebilir
tavsiyelerde bulunulmustur.

Ayrintih sekilde bulgular, analizler
ve tavsiyeleri igeren nihai rapor
hazirlanarak ilgili paydaslara
sunulmustur.

o Deprem mudahalesinde faaliyet gosteren yerel insani yardim kuruluslarinin
genel anlik bir resmini ¢izmek.

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel
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Yerel insani yardim kuruluslarinin faaliyetlerini, ihtiyaglarini ve karsilastiklari
zorluklari anlamak.

Mudahalede yer alan yerel insani yardim kuruluslarini destekleme yollari
hakkinda HLA'ya tavsiyeler sunmak.

Arastirma rehber sorulari
Ana arastirma sorusu:

2023'teki depremden bu yana yerel kuruluslar (yerel STK'lar, génulliler, taban
orgutleri dahil) yerel topluluklara verdikleri desteg@i nasil gelistirdi?

Alt sorular:

Yerel kuruluslar, 6zellikle kadinlar, gencler ve engelliler olmak tzere,
topluluklarin degisen ihtiyaclarini nasil anlamakta/ele almaktadir?
Mudahale sirasinda ve sonrasinda kendi aralarinda ve diger aktorlerle nasil
koordinasyon saglamislardir?

2023'ten 2024'e fonlamalar nasil degismistir?

UHDK'lar/uluslararasi kuruluslarla iliskiler zaman icinde nasil degismistir?
Gelecek icin ele alinmasi gereken ihtiyaclar nelerdir?

Ara§t|rma a§amalarl
1. Asama. Tematik ¢ercevenin gelistirilmesi

Masa basi incelemesi

Arastirma HLA tarafindan saglanan kaynaklarla desteklenen acik kaynakli bilgi
taramasinin yapildigi masa basi incelemesiyle baslamistir. Eldeki malzemeler arastirma
hedefleriyle ilgili olanlar ayristirilarak ikincil bir kaynak veri tabaninda siniflandiriimistir.

Masa basl incelemesi mevcut bilgilerdeki kritik icgoruleri, egilimleri ve bosluklari ortaya
cikararak arastirmanin temelini olusturmustur. Elde edilen bulgular temel konulari,
operasyonel sartlari, kurumsal yapilari ve kapasiteleri 6zetleyen tematik bir cercevenin
olusturulmasini saglamistir. Bu cerceve birincil veri toplama aracglarinin tasarimina
rehberlik etmis, sonraki asamalarin kanita dayanmasini ve belirlenen énceliklerle
uyumlu olmasini saglamistir.

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 15
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Masa basl incelemesinin ardindan, insani yardim mudahalesinde yer alan yerel
kuruluslari ve girisimleri belirlemek ve belgelemek icin ayrintili bir haritalama ¢alismasi
yapilmistir. Teklif asamasinda sunulan ve Suriye ve Turkiye'de faaliyet gosteren
taninmis kuruluslariiceren ilk listeyle ise baslayan arastirma ekibi, aglar, baglantilar ve
baglamsal bilgi yoluyla veri tabanini genisletmistir. Calisma HLA tarafindan deprem
mudahale kuruluslariyla yakin zamanda gergeklestirilen bir egitimden saglanan veri
tabaniyla daha da zenginlestirilmistir. Gorusulen paydaslarin listesi Ek A'da verilmistir.

2. Asama. Katilimci degerlendirme ve tartisma

Arastirmanin temel tasini yerel kuruluslarin Gst duzey yoneticileriyle yapilan KKG'ler
olusturmustur. Bu gérismelerde kuruluslarin depreme verilen yanit baglamindaki
kapasiteleri, yonetisimleri, karsilastiklari zorluklar ve stratejik dncelikleri arastiriimistir.
Amacli érneklem stratejisi sayesinde liderlik, organizasyon tipi, cografi erisim ve
tematik odak acisindan ¢esitlilik saglamistir.

Orneklem cercevesi

Bu arastirma icin érneklem stratejisi Turkiye ve Suriye'de depreme mudahale eden
cesitli yerel kuruluslarin temsil edilmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Planlanan
40 derinlemesine goérismenin (KKG) 37'si gerceklestirilmistir. Kullanilan kriterler ve
metodoloji de dahil olmak Gzere 6rneklem yaklasiminin genel aciklamasi asagida
verilmistir:

Orneklem tasarimi'®

Baslangi¢ta KKG'ler i¢in nihai haritalama veritabaninda bulunan yerel kurulus listesi
Uzerinden toplam 40 kurulug belirlenmistir. Bu kuruluslar cesitli ve ilgili yerel aktorlerin

10Bu arastirma raporundaki bulgular, belirli bir yerel 6rgit 6rnekleminden toplanan veri ve icgorulere
dayanmaktadir. Calisma genis kapsamli bir anlayis saglamayi amaglasa da, mtdahalede faaliyet gosteren yerel STK
yelpazesinin tamamini kapsamamaktadir. Orgtitsel yapilar, kapasiteler, baglamlar ve yaklasimlardaki farkhliklar,
bakis agilarinin bazen 6nemli 6l¢tide farklilik gosterebilecedi anlamina gelmektedir. Sektordeki ¢esitliligi ortaya
koyan bu farkhhklar sonuglar yorumlanirken dikkate alinmalidir. Sunulan sonuglar arastirmaya katilan kuruluslarin
deneyim ve gercekliklerini yansitmakta olup yerel mudahaleye dair eksiksiz bir manzara sunma iddiasinda degildir.

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 16
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dahil edilmesini saglayan kriter bazli amacli 6rneklem yaklasimi kullanilarak secilmistir.
Secim icin kullanilan temel kriterler sunlardir:

Liderlik yapisi (Suriyeli liderlik veya Turk liderlik)

Depreme mudahalede farkli liderlik perspektiflerini ve stratejilerini yakalamak
icin Suriyeli liderligi ve Turk liderligi olan kuruluslar arasinda bir denge
saglanmasi.

Orgut tird (TTO'ler, STK'lar, Gonulli Aglan)

TTO'ler, STK'lar ve tabandan gelen génilli aglar da dahil olmak Gzere resmi ve
gayriresmi 6rgutlerden olusan bir yelpaze temsil edilmigtir.

Cografi cesitlilik

Hem Turkiye hem de Suriye'de depremden 6nemli dl¢tde etkilenen bdlgelere
odaklanilarak hem kentsel hem kirsal bdlgelerden drgutler dahil edilmistir.
Tematik ve sektorel cesitlilik

Kuruluslarin barinma, saglik, egitim, koruma ve gecim kaynaklari gibi cesitli
faaliyet alanlarina gore secilmesi.

Kadinlar, gencler, engelliler ve étekilestirilmis topluluklar gibi savunmasiz
gruplari hedef alan kuruluslara 6ncelik verilmesi.

Kadin liderligindeki kuruluslar: Ornekleme en az 12 kadin liderligindeki kurulus
dahil edilerek kadin liderlerin bakis acilarinin ve deneyimlerinin arastirmada
yeterince temsil edilmesi saglanmigtir.

Katihmai kuruluslarin profilleri asagidaki infografikte sunulmustur:

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 17
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Sekil 2: Yerel Kurulus Profilleri

Yerel Kuruluslarin Profili

Arastirma Katilimcilari

LRI IR (@l 37 6rgutiin 12'si kadin liderligindeki érgutlerdir

poy
& Y

Toplum Tabanh Sivil Toplum Sosyal Gonullaluk
Orgit (TTO) Kurulusu (STK) Girisimler Temelli Aglar

Faaliyetler

Ozel Programlar

iyilesme ve (Cocuklara,
insani Yardim Direnclilik Genglere ve
(Afet Yardimi) Projeleri Kadinlara Odakl)

Faaliyet
Yerleri

D))

E%A%s — far?

TR

Multeciler Ulke iginde Yerinden Afet ve Depremden Etnik Azinhklar
Edilmis Kisiler (IDP'ler) Etkilenenler
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Uluslararasi ve yerel paydaslarla yapilan kilit kisi gorismeleri

Daha genis bir bakis acgisi saglamak icin uluslararasi insani yardim aktorlerinin
temsilcileriyle KKG'ler gerceklestirilmistir. Bu gérusmeler yerel 6rgutsel manzarayi
anlamaya, ortakhklarin nasil gelistigini incelemeye ve degisen fonlama ortaminda yerel
orgutleri surdurmenin zorluklarini belirlemeye odaklanmistir.

Stratejik rollere sahip kisilerle bes adet KKG gerceklestirilmistir:

BM kurulusundan bir temsilci

Insani yardim havuz fonlarindan iki temsilci

Insani yardim aglarindan iki temsilci (bir diaspora insani yardim agi ve bir ulusal
insani yardim STK'lar1 agi)

Katilimci calistaylar

Bulgulari dogrulamak icin arastirmada geleneksel odak grup gorusmeleri yerine
katilimci cahistaylar kullaniimistir. Bu tercih gérisme yorgunlugunu azaltmayi ve insani
yardim aktorleri arasinda daha genis bir diyalogu tesvik etmeyi amaclamistir. Zoom
Uzerinden biri Turk digeri Suriyeli liderligi olan kuruluslarla olmak Gzere iki adet
cevrimici calistay gerceklestirilmistir. Arapca ve Turkce olarak gerceklestirilen bu
oturumlar katilmcilarin bulgulari dogrudan ele almalari, zorluklari tartismalari ve
uygulanabilir dnerileri birlikte gelistirmeleri icin alan yaratmistir. Tartisma rehberi Ek
B'de verilmistir.

3. Asama. Tematik analiz

Arastirma sirasinda toplanan tim veriler kapsaml bir tematik analize tabi tutulmustur.
Konusma ddkumleri gézden gecirilmis, arastirma sorulariyla baglantili cerceve
temalara gore kodlanmis ve tekrar eden kaliplar ve temalarin belirlenmesi icin analiz

edilmistir. Bu yaklasim TTO'ler, STK'lar ve gonulli aglar gibi farkh turde érgatlerin
benzersiz deneyimlerinin dikkate alinmasini saglamistir.

4. Asama. Raporlama

Bulgular yerel kuruluslarin iyilesme ve direnclilik konusundaki rollerini gt¢lendirmeye
yonelik pratik 6nerileri vurgulayan nihai bir raporda bir araya getirilmistir. Rapor HLA

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 19
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ile beraber istisari tartismalar yoluyla rafine edilmis ve analizin bagimsizhgi korunarak
farkli perspektiflerin rapora dahil edilmesi saglanmistir.

3. Arastirma Bulgulari

Arastirmanin bulgulari deprem mudahalesinde yer alan yerel kuruluslarin operasyonel
ortaminin temel dzelliklerini irdeleyen arastirma sorularina uygun sekilde
duzenlenmistir. Bu yapl operasyon baglamini, yerel insani yardim ekosisteminin
dénusimunu, yonetisimi, ortakliklari ve midahale ¢abalarini etkileyen fonlama
stratejilerini anlamak icin kapsamli bir cerceve sunmaktadir.

3.1 Deprem Mudahalesinde Yerel Kuruluslar: Kisa Bir
Bakis

Operasyonel baglam

2023 yilinda Turkiye ve Suriye'de meydana gelen deprem, milyonlarca insani etkileyen
ve buyuk dlcekli insani yardim mudahalesi icin acil bir ihtiya¢ yaratan genis capli bir
yikima neden olmustur. Deprem, Suriye'de uzun suredir devam ederek milyonlarca
kisiyi yerinden eden ve ulkenin altyapisini ciddi sekilde zayiflatan mevcut krizin
zorluklarini daha da artirmistir. Suriye'nin kuzeyinde depremden en cok etkilenen idlib
ve Halep gibi boélgeler on yili agskin sturedir devam eden ¢atismalar nedeniyle kaynaklara
ve temel hizmetlere kisitli erisim nedeniyle zaten zor sartlar altindaydi."" Deprem
Turkiye'de Hatay, Gaziantep, Adiyaman ve Malatya dahil olmak tUzere bircok ili ciddi
sekilde etkilemis, binalar, altyapi ve hizmetler buyuk hasar gérmus ve yerel mudahale
kapasitesi daha da kisitli hale gelmistir.'2

Suriye krizi 2012'den bu yana bdélgedeki insani yardim manzarasini sekillendirirken
Turkiye dnemli bir operasyon merkezi olarak ortaya cikmistir. Gaziantep ve Hatay gibi

11 OCHA 2024: https://www.unocha.org/publications/report/syrian-arab-republic/syrian-arab-republic-annual-report-2023-
humanitarian-response-january-december 2023#:
~:text=In%202023%2C%20humanitarian%20needs%20in,t0%20new%20displacement%20and%20suffering

12 Kizilhag 2024: https://www.redcross.org.uk/stories/disasters-and-emergencies/world/turkey-syria-earthquake
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sinir sehirleri, Suriye'ye cografi yakinliklari ve gelismis altyapilari nedeniyle kilit insani
yardim merkezleri haline gelmistir.”> Bu merkezler Uluslararasi Hikimet Disi
Kuruluslar (UHDK), STK'lar, TTO'ler, taban aglari, génulla gruplar, BM ve donér
kuruluslar dahil olmak Gzere ¢ok cesitli aktorlere ev sahipligi yapmaktadir. Yillar
boyunca bu ekosistem, saglik, gida guvenligi, barinma, koruma ve egitim gibi
sektorlerdeki ihtiyaclari ele alan kime yaklasimiyla koordine edilen Suriye krizine guclu
bir yanit verilmesini kolaylastirmistir. Bu aktorler acil yardimlarin ulastiriimasinda ve
uzun vadeli direnclilik insa etme programlarinin desteklenmesinde hayati roller
oynamistir.

Bu insani yardim ekosisteminde kilit bir calisma yéntemi araci kuruluslar ve yerel
STK'lari iceren ortaklik modeli olmustur. Araci kuruluslar donérler ve yerel uygulayicilar
arasinda kopru gorevi gorerek finansman, teknik destek ve hesap verebilirlik denetimi
saglamaktadir. Deprem mudahalesinden 6nce Turkiye'deki Suriyeli STK'lar éncelikli
olarak barinma, egitim ve koruma programlariyla multecileri desteklemeye
odaklanmistir. Ancak bu kuruluslarin Turkiye'deki faaliyetleri, fonlarinin ve projelerinin
cogunun yogunlastigi kuzey Suriye'deki kapsamli sinir 6tesi faaliyetlerine kiyasla
nispeten kuc¢uk kalmistir. Baslangicta kadinlarin guclendirilmesi, egitim ve savunmasiz
gruplarin korunmasi gibi sivil toplum girisimlerine odaklanan Turkiye'deki yerel STK'lar
ve sivil toplum gruplari da zamanla insani mudahale ¢abalarinda daha édnemli roller
ustlenmek icin sartlara uyum saglamistir.

Turkiye'de zaten var olan bu insani yardim ekosistemi, 2023 depremine hizh bir sekilde
mudahale edilmesini saglamada kritik bir rol oynamistir. Turk devleti Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)14 Gizerinden arama ve kurtarma operasyonlarini
koordine etmek ve yardim dagitimini denetlemek suretiyle deprem mudahalesine
liderlik etmistir. Ayni zamanda UHDK'lar, BM kuruluslari ve yerel sivil toplum érgutleri
yerlesik aglarini ve kaynaklarini kullanarak ekiplerini harekete gecirmistir. Zaten bir
insani yardim merkezi olan Gaziantep gibi sehirler mevcut altyapidan ve krizlere hizla

13 UNHCR 2023: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unhcr.org/tr/sites/tr/files/legacy-
pdf/turkey_response_planpdf.pdf

14 https://en.afad.gov.tr/about-us
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adapte olabilen deneyimli aktorlerden yararlanmistir. Ancak Hatay gibi diger bdlgeler
iletisim ve lojistigi sekteye ugratan altyapi hasarlari nedeniyle 6nemli gecikmelerle
karsilagsmistir.15 Benzer sekilde Adiyaman ve Malatya gibi daha az sayida insani yardim
kurulusunun bulundugu bolgelerde mudahale kapasitesinde eksiklikler yasanmis, bu
da yardim ulastirma konusundaki bolgesel esitsizlikleri su yuzune cikarmistir.

Suriye'de deprem mudahalesi buyuk 6l¢tide catismalardan etkilenen bolgelerde zaten
faaliyette olan yerel STK'lara bagh kalmistir. Bunlarin yerel baglama dair bilgileri ve
afetten etkilenen topluluklara yakinliklari arama ve kurtarma, barinak yonetimi, gida
dagitimi ve tibbi bakim gibi acil ihtiyaclara yanit vermelerini saglamistir. Ancak 6nemli
rollerine ragmen yerel kuruluslar, 6zellikle enkazi kaldirmak i¢in agir makinelere
erisimde kaynak kisithligi ve BM Guvenlik Konseyi'nin 2165 sayili kararinin16 depreme
Ozgu ihtiyaclari karsilamak tzere sinir 6tesi operasyonlara uyarlanmasinda yasanan
gecikmeler gibi 6nemli zorluklarla karsilasmistir.17

Ayrica depreme mudahale Suriye krizine yénelik insani yardim fonlarinin giderek
azaldigi bir arka planda gerg¢eklesmistir. Degisen dondr dncelikleri, artan kuresel
catismalar ve dondr yorgunlugu zaten araci kuruluslar ve yerel STK'larin
operasyonlarinda 6nemli 6lcide daralmaya yol agmis, bu nedenle bircok aktor bu
blayuklukte bir felakete karsi hazirliksiz yakalanmistir.18 Kaynaklar ve operasyonel
kapasitedeki bu azalma zamaninda ve etkili yardim saglama konusundaki zorluklari
daha da artirmistir.

15 SBB 2023: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2023/03/2023-Kahramanmaras-and-Hatay-Earthquakes-Report.pdf

16 Global Centre for the Responsibility to Protect 2024: https://www.globalr2p.org/resources/resolution-2165-syria-s-
res-2165/

17 Commons Library Research Briefing 2023: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-
9727/CBP-9727.pdf

18 NES NGO Forum 2024: https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/syrians-left-hanging-lowest-levels-
funding-humanitarian-needs-hit-highest-levels-thirteen-years-crisis
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3.2 Turkiye ve Suriye depremine yanit olarak insani
yardim ekosistemindeki donusum
Topluluk temelli mudahalelerin yuUkselisi ve yerel tabanli girisimlerin dl¢eklendirilmesi

Depremin hemen ardindan hem Turkiye hem Suriye'de ilk midahaleleri yapan yerel
gonulla aglarinin oynadigi rolin édnemi ortaya cikmistir. Topluluklarla olan derin
baglarindan yararlanan bu aglar barinma, gida, su, sanitasyon ve psikososyal destek
gibi acil ihtiyaclari gidermek icin hizl bir sekilde harekete ge¢mistir. Bu gruplar
Turkiye'de evini kaybeden aileleri desteklemek icin kiyafet, hijyen kitleri, battaniye ve
diger temel ihtiyaclarin toplanmasi konusunda énemli bir rol oynamistir. Ornegin yerel
STK'lar tarafindan isletilen corbahaneler, depremden etkilenen topluluklarin yemek
kaltarinu yansitan tanidik yemekler sunarak karmasanin hakum strdugu bu
zamanlarda ufak da olsa bir rahatlama hissi saglamistir.

Suriye'de BM ve UHDK'larin da dahil oldugu uluslararasi sistemlerdeki burokratik
surecler ve onay gerekliliklerinden kaynaklanan gecikmeler, yerel aktérlerin rolind
artiran bir bosluk olusturmustur.'

Zamanla bir¢ok yerel tabanli girisim mesruiyet kazanmak, insani yardim fonlarina
erismek ve ulusal ve uluslararasi aktorlerle ortaklik kurabilmek i¢in resmi sivil toplum
kuruluslarina dénusmustur. Bu degisim kismen Turkiye'de kayitli olmayan insani
yardim kuruluslarinin yerel ortaklara olan yUksek talebinden veya depreme yanit olarak
operasyonlarini genisletme arzularindan kaynaklanmistir. Bu déndgsum insani yardim
ekosistemi agisindan ¢cok dnemli bir gelismedir. Ancak BM'nin Suriye'deki kilit
kisilerinden birinin "Herkes STK olmak istiyordu." seklinde ifade ettigi bu durum, hem
buyume firsatlarini hem de kurumsallagmanin gerektirdigi karmasik burokratik
surecleri ydonetmek ve hesap verebilirligi saglamak gibi zorluklari iceriyordu.

BM’deki bu kilit kisi durumu "Bu girisimleri uygulama ortagi olarak sisteme dahil etmek
isteyen dondrler mevcuttu. Bu durum dnemli bir ilgi yaratarak pek ¢ok girisimi ¢alisma
cercevelerini cizmek veya genisletmek icin motive etti. Gozlemledigimiz goze ¢arpan

19 Chatham house 2023: https://www.chathamhouse.org/2023/02/syrian-rescue-efforts-slowed-bureaucracy-and-
regime
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etkilerden biri gonullU ekiplerin veya kucuk girisimlerin, bu yaklasimin uygun olup
olmadigina veya donér katiliminin dogru ya da yanhs olup olmadigina bakmaksizin,
resmileserek kurumsallasma cabalarina girismesiydi. Bu net bir sekilde depreme
mudahale surecinin yarattigi bir durumdu." seklinde dzetledi.

Resmilesme yonundeki baski: Firsatlar ve riskler

Tabandan gelen girisimlerin resmi kayitl kuruluslara dénuasmesi hem 6nemli faydalar
hem de ciddi zorluklar getirmistir. Olumlu tarafta resmilesme bu kuruluslarin
faaliyetlerini dlceklendirme, fonlara erisim ve dis paydaslarla daha etkin bir sekilde iliski
kurma yeteneklerini artirmistir. Ornegin bazi Ttirk TTO'ler STDV (Sivil Toplum icin
Destek Vakfi) ve Sivil Diisiin gibi yerel fon mekanizmalarindan basariyla yararlanirken,
digerleri uluslararasi araci kuruluslardan fon almistir. Bu durum Turk STK'lari ve
TTO'leri icin savunuculuk, egitim ve kadinlarin giiclendirilmesi gibi kalkinma ve
toplumsal destek odakli programlardan acil insani yardim mutdahale programlarina
kayma gibi 6nemli bir déntisume isaret etmektedir.

Bu kuruluslar birdenbire kendilerini ilk mudahale edenlerin arasinda bulmus, araci
kuruluglarin artan ilgisini ve fon destegini kazanmislardir. Faaliyet alanlarini Su,
Sanitasyon ve Hijyen (WASH), barinma, Gida DisI Malzeme (NFI) dagitimi ve Ruh Sagligi
ve Psikososyal Destek (RSPD) gibi hayat kurtaran insani yardim alanlarina
kaydirmislardir. Bu alandaki faaliyetleri zamanla TTO'lerin Sphere Standartlari ve
Barinma Asgari Standartlari gibi insani yardim sistemleri ve kalite standartlari
hakkindaki bilgilerini 6nemli élciide artirmistir. Sonug olarak bircok TTO faaliyetlerini bu
insani yardim kalite standartlarina uygun hale getirmis ve midahale faaliyetlerinde
hesap verebilirligi saglamistir.

Vaka ¢alismasi 6rnegi 1:

Depremden énce insani yardim konusunda herhangi bir deneyimi olmayan kiiciik bir Tiirk kadin
dayanisma dernedi savunuculuk ve giiclendirme konularina odaklanmisti. Afetten sonra ise STDV
fon imkani saglayinca Kahramanmaras'a tasindilar ve acil ihtiyaglara odaklandilar. Kadinlar ve kiz
cocuklari icin WASH konusunu ele aldilar ve ¢cocuk dostu alanlar kurdular.

Tiirk TTO temsilcisi durumu soyle ifade etmistir: "Stire¢ boyunca yaptigimiz seyin kadin odakli afet
miidahalesi-feminist afet miidahalesi oldugunu fark ettik. Baslangicta adini bile koymadan
feminist ilkeleri uyguluyorduk. Bu, krize miidahale ederken kendiliginden gelisti."
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Bir baska 6rnek de STDV'nin verdigi kapasite gelistirme fonlari olmustur. Sinirli 8lcekte
olsa da bu fonlar bazi érgutlerin teknik ve idari kapasitelerini gelistirmesine imkan
yaratmistir. Daha iyi finansal ydnetim sistemlerinin uygulanmasi ve kurum igi
politikalarin olusturulmasi bu kapsamda sayilabilir. Ayrica bircok kurulus kurumsal
gelisimi desteklemek amaciyla stratejik planlama ve dernek yénetimi gibi konularda
uzman ve danismanlarla isbirligi yapmaya baslamistir.

Bununla beraber resmilesme ydnundeki hizli baski yeni yapilandirilan bircok kurulus
icin zorluklar yaratmistir. Bu erken kurumsallasma, bir kismi asagida belirtilen farkh
riskler dogurmustur:

» Tabandan gelen ¢esitliligin azalmasi: Derin topluluk baglari ve esneklikleri ile
one cikan gonuallaluk temelli girisimler, resmi yapilara dénusurken bu benzersiz
guc¢lu yanlarini kaybetme riski tasimaktadir.

e Operasyonel verimsizlik: Yeni kurulan kuruluslarin élceklendirme, kaynak
yonetimi ve raporlama mekanizmalariyla ilgili yasadiklari zorluklar orta-uzun
vadeli surdarulebilirliklerini zayiflatmaktadir.

o Kucuk aktorlerin dislanmasi: Resmilesmeye yapilan vurgu tabandan gelen ve
acil yerel mudahalelerde kritik roller oynayan daha ktcuk gayriresmi cabalarin
bir kenara itiimesine yol agmistir.

3.3 Yerel kuruluslarin yonetisim sistemlerindeki
temel egilimler

Yerel kuruluslar ani krizlere etkin bir sekilde yanit verebilmek icin saha duzeyindeki
personele yetki devrederek ve liderlik modellerini yeniden yapilandirarak karar alma
sureclerini degistirme ihtiyacinin farkina varmistir. Bu degisiklikler operasyonlarin daha
iyi altyapiya sahip bolgelere tasinmasi, merkezi operasyon odalari kurulmasi ve satin
alma ve onay gibi surecleri kolaylastirmak icin dahili Standart Operasyon Prosedurlerinin
(SOP) revize edilmesi gibi daha genis kapsamli organizasyonel degisikliklerle
desteklenmistir.

Kuruluslar saha ekiplerine daha fazla sorumluluk verme, goéreve 6zel acil durum
komiteleri olusturma ve departmanlari (6rnegin IK ve guvenlik) birlesik mudahale
birimleri seklinde birlestirme gibi adimlarla yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla
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kalmamis, ayni zamanda 6n saflarda calisan personel arasinda sahiplenme ve hesap
verebilirlik duygularinin da artmasini saglamistir.

3.3.1 Merkeziyetcilikten uzaklagsma ve liderlik rollerindeki degisimler

Degisen insani yardim ihtiyac¢lari hem eski hem yeni kuruluslari kararlari sahaya daha
yakin sekilde almaya ve kriz midahalesini ve operasyonlari iyilestirmek amaciyla liderlik
yapilarini degistirmeye zorlamistir. Basta STK'lar olmak Uzere pek ¢ok érgut, merkezi ve
hiyerarsik modellerden uzaklasarak saha personelinin zamaninda ve sahaya dayali
kararlar almasini saglayan daha esnek karar alma mekanizmalarini tercih ettigini
bildirmistir. Ornegdin bazi Suriyeli STK'lar saha yéneticilerinin altyapi hasari ve tibbi
ihtiyaclar gibi acil sorunlara merkez ofisten onay beklemeden mudahale etmesine izin
vermistir. Bu sadece mudahale surelerini hizlandirmakla kalmamis, ayni zamanda

operasyonlarin saha duzeyinde sahiplenilmesini de artirmistir.

Vaka ¢alismasi 6rnegi 2:

Suriyeli bir STK yerel personeline haftalik ihtiya¢c dederlendirmelerine liderlik etmeleri icin yetki
vererek gercek zamanli ve duruma 6zel miidahaleler yapilmasini saglamistir. Saha ekipleri
kamptaki anlik gbzlemlerine dayanarak, hijyen kitleri veya gida paketlerinin tahsisinde degisiklik
yapmak gibi, dagitim planlarini olay yerinde degistirme yetkisine sahip olmustur. Bu yaklasim
gecikmeleri azaltmis ve yardimlarin uygun sekilde dagitilma oranini artirmistir.

Vaka ¢alismasi érnegi 3:

Cinderes'te (Suriye) yerel saha koordinatérlerine arama ve kurtarma ¢alismalarina éncelik verme
ve gida dagitimini yénlendirme konusunda karar alma yetkisi verilmistir. iletisim zorluklar
nedeniyle (ist yonetime sinirli erisimleri olan bu ¢alisanlar, kaynaklari bagimsiz olarak yénetmis
ve dagitim programlarini ayarlamustir. Bu sayede kurtarma ekipleri hizla harekete gegirilmis ve en
cok etkilenen bélgelere yiyecek ve hayat kurtaran yardimlar aninda ulastiriimistir.
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3.3.2 Verimlilik artisi icin operasyon yerinin degistirilmesi

Yerel drgutler yapilarini ve operasyonlarini depreme mudahalenin kendine 6zgu
zorluklarini karsilayacak sekilde uyarlamistir. Erisilebilirligi, koordinasyonu ve verimliligi
artirmak icin departmanlarda, personelde ve konumlarda stratejik degisiklikler
yapimistir.

Stratejik yer degistirme ve operasyonel degisiklikler

Erisilebilirlik icin tasinma: Ofisler ve operasyonel merkezler Hatay gibi agir
hasar goren bdélgelerden Gaziantep gibi daha erisilebilir yerlere tasinarak
koordinasyon ve mudahale sureleri iyilestirilmistir.

Personelin yuksek ihtiya¢ bolgelerine konuslandirilmasi: Saha ekiplerinin
yerleri gida dagitimi, psikososyal destek ve barinma gibi sektorlere 6ncelik
verilerek Cinderes ve Afrin gibi afetten ciddi sekilde etkilenen yerlere
degistirilmistir.

Gonulla aglarinin genisletilmesi: Yeni gonulluler harekete gecirilmis ve
egitilmis, operasyonel bosluklar doldurulmus ve yardimin ulasiimasi zor
topluluklara ulasmasi saglanmistir.

Yapisal ve prosedirel degisiklikler

Verimlilik icin departmanlarin birlestirilmesi: Bazi kuruluslar onaylari
kolaylastirmak, iletisimi gelistirmek ve burokratik gecikmeleri azaltmak icin IK ve
guvenlik veya ortakliklar ve programlar gibi departmanlari birlestirmistir.
Kurum ic¢i SOP'lerin revizyonu: Yerlesik eski STK'lar satin alma sureglerini
basitlestirmis, onaylari hizlandirmis ve insan kaynaklari ile guvenlik gibi
birimlerini birlesik mudahale ekipleri olarak birlestirmistir.

Koordinasyon ve karar alma sireclerinin gelistirilmesi

Operasyon gruplarinin kurulmasi: WhatsApp ve Skype kullanan gayriresmi
koordinasyon gruplari ¢cok sektérli midahale cabalarini, kaynak tahsisini ve
ortaklarla iletisimi kolaylastirmigstir.

Esnek mudahale birimleri olusturulmasi: Degisen ihtiyaclara hizla yanit
verebilmek icin tedarik, lojistik ve saha operasyonlarini birlestiren acil durum
birimleri kurulmustur.

Dijital ¢6zimlerden yararlanma

Cevrimici operasyonlara gecis: E-imza ve cevrimici onay sistemleri gibi dijital
araclar geleneksel evrak proseddurlerinin yerini almis, uzaktaki ekiplerin lojistik
aksakliklara ragmen verimli bir sekilde calismasi saglanmistir.
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Vaka ¢alismasi 6rnegi 4:

Suriyeli bir STK acil ihtiyaglari karsilamak igin ihale esigini 5.000 dolardan 25.000 dolara
cikarmus, ihale siirecini 21 giinden sadece 3 giine indirmistir. ilk miidahale asamasinda
belgeleme gereklilikleri gecici olarak gevsetilerek kaynaklarin daha hizli seferber edilmesi
saglanmustir. istikrar arttikca dondrler standart prosediirleri yeniden uygulamaya baslamistir.
Insani yardim kiimelerinin destediyle onaylanan ve koordinasyon ve satin alma gibi konularda
uygulanan operasyonel muafiyetlerle ayrica esneklik saglanmistir. Bu degisiklikler acil durum
mlidahalesinin hizini artirmistir.

3.4 Degisen ihtiyaclarin ele alinmasi ve depreme
mudahalenin zorluklarina uyum saglanmasi

Kadinlar, gencler ve engelliler gibi savunmasiz gruplarin ihtiyaclarina yanit verirken
yerel kuruluslarin etkinlik dizeyleri uzmanliklarina, kaynaklarina ve sistemsel
kisitlamalara gore sekillenmistir. Bu kuruluslarin ¢cabalarini genellikle topluluklari
anlayabilme ve kaynaklarin genelde kisitl oldugu ortamlarda hizli hareket edebilme
kabiliyetleri desteklemistir.

3.4.1 Program doniisiimleri: ihtiyaclara gercek zamanh miidahale

Yerel kuruluglar faaliyetlerini gida guvenligi, WASH, barinma ve RSPD gibi acil
ihtiyacglara oncelik verecek sekilde uyarlayarak geleneksel kalkinma odakli
programlardan?® acil durum mudahalesine gecis yapmistir. Program degisiklikleri
surekli devam eden ihtiya¢ degerlendirmelerine gore yapilmistir. Bu degerlendirmeler
bagimsiz olarak yerel kuruluslar tarafindan veya ortak degerlendirme faaliyetlerinin bir
parcasi olarak isbirligi halinde yapiimistir. Midahalenin ilk 6 ayindan sonra ¢ok sayida

20Suriye igin geleneksel, iyilestirme ve direnglilik insa programlarini ifade etmektedir. Turkiye icin geleneksel, kalkinma
programlarini icermektedir.
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insani yardim aktorinin nakit ve kupon yardimina (NKY) gegmesiyle, nakit yardimi
etkilenen nifuslara esneklik saglayan kritik bir strateji olarak ortaya ¢ikmistir.?!

3.4.2 Kadin liderligindeki ¢cabalar

Kadin liderligindeki STK'lar kadinlarin ve kiz cocuklarinin toplumsal cinsiyete 6zgu
ihtiyaclarini gidermek icin benzersiz bir kapasite ortaya koymustur. Ornegin:

Hijyen ve onur kitleri: Kuruluslar yerinden edilmis kadinlara ve kiz ¢cocuklarina
adet saghgi arunleri de dahil olmak Uzere kultlrel agcidan hassas hijyen kitleri
dagitmistir.

Guvenli alanlar: Psikososyal destek ve mesleki egitim saglamak icin kadin
dostu alanlar olusturulmus ve yerinden edilmis kadinlar icin destekleyici bir
ortam yaratiimistir. Suriye'de kadin liderligindeki bir TTO temsilcisi "Kadin
gondullilerimiz hijyen kiti dagitimiyla ilgilenerek kadinlarin kendilerini giivende ve
sayqgideger hissetmelerini sagladi. Bu eylemler kadinlari ihtiyaclarini givenle dile
getirmeleri icin gliclendirdi." seklinde bilgi vermistir.

Farkindalik yaratma: Orgutler kulttirel damgalamalari yikmak icin farkindalik
kampanyalari dizenleyerek adet saghginin acil durum muadahalesinin dnemli bir
bileseni olarak kabul edilmesini saglamistir. Bir Tark STK'sI su yorumu yapmistir:
"Adet saghgi ihtiyaclari acil durumlarda genellikle géz ardi edilir. Adet hijyeni
destegini programimiza katarak damgalamalari kirdik ve kadinlarin temel lriin ve
hizmetlere erisimini sagladik."

3.4.3 Genglik Odakh Girisimler

Gencler egitim, istihdam ve psikososyal saglik konularinda sikintilarla karsilasan ve bu
durumdan en cok etkilenen kesimler arasinda yer almistir. Yerel kuruluslar su
uygulamalari yapmistir:

Yaygin egitim: Egitimde surekliligi saglamak icin psikososyal destek
faaliyetleriyle entegre sekilde ¢evrimici 6grenme platformlari kurulmustur.
Genglik katilim atélyeleri: Suriyeli bir TTO normalde yurittigi genclik
vatandaslik atdlyelerini uyarlayarak depremin saglik, egitim ve istihdam gibi
sektorler acisindan gencler Uzerindeki etkisini analiz etmek icin ¢calismistir.
Bunun sonucunda vatandaslik atolyeleri icerigine psikososyal destek eklemis,

21 DEC 2024: https://www.dec.org.uk/story/how-can-cash-assistance-help-people-in-disaster-zones-stories-from-the-
turkey-syria
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bdylece travma konusuna mudahale ederek sosyal uyumu tesvik etmistir.
Suriyeli bir TTO "Atélyeleri genclerin deprem sonrasindaki baglami anlamalarina
yardimci olacak sekilde olusturduk ve istihdam sikintilari ile egitime erisim
konularina odaklandik" seklinde bilgi vermistir.

3.4.4 Engelli bireylere destek

Yerel kuruluglar mudahalelerin engelli bireyler icin kapsayici olmasi icin ¢alismistir.

Erigilebilir barinaklar: Gecici barinaklar hareket engelli kisiler icin gerekli

altyapiyla donatiimistir.

Vaka y6netimi: Bireysel ihtiyaclar degerlendirilmis ve diger kuruluslarla isbirligi

icinde tekerlekli sandalye ve tibbi malzeme gibi hizmetler saglanmistir.
Bu aktorlerin sartlara uyum saglamasi ¢ok cesitli ihtiyaclarin karsilanmasinda,
eksikliklerin giderilmesinde ve bazi durumlarda yetersiz hizmet alan kirsal alanlarin
desteklenmesinde rol oynamustir. icerdikleri cesitlilik, topluluk glveni, kiltarel duyarhhk
ve operasyonel ceviklik gibi guc¢lt yonlerini kullanarak topluluga 6zel mudahalelerin
yapilmasina imkan saglamistir. Bu ¢cok yonlu yaklasim yardimlarin daha etkili bir sekilde
ulastinimasini saglamis ve insani yardim cabalari ile afetten etkilenen nufuslarin 6zel
intiyaclari arasindaki iliskiyi gu¢lendirmigtir.

3.4.5 Uyum stratejileri ve esitsizlikler

Deprem mudahalesi biyik STK'lar ile daha kiictk toplum odakh TTO'ler arasindaki
uyum stratejilerinin farklarini ortaya ¢ikarmis ve insani yardim ekosistemindeki yapisal
esitsizlikleri daha gorunur hale getirmistir:

Buyuk STK'lar mevcut aglari, beseri, lojistik ve mali kaynaklari kullanarak daha
buyuk ve ¢ok sektérli mudahaleler gerceklestirmistir. Kurumsal sistemleri hizli
harekete gecmeyi kolaylastirmis, RSPD'yi programlara dahil etmek, arama ve
kurtarma calismalarini koordine etmek ve ¢ocuklar ve gencler icin bakim ve
dgrenimin surekliligini saglamak icin ¢evrimici platformlar araciligiyla egitimi
psikososyal destekle birlestirmek gibi girisimleri mumkuan kilmistir. Ancak ayni
kurumsal sistemler bazen esnekligi azaltmis, mevcut streclere baghlik hizla
degisen ortamlarda karar alma strecini yavaslatmistir. Bu durumla basa ¢ikmak
icin (daha 6nce kurumsal uyum ve yonetisim altinda aciklandigi tizere) bazi
buyuk STK'lar i¢ prosedurlerini revize etmis, karar alma sureglerini ademi
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merkeziyetci hale getirmis ve yanit verme kabiliyetini artirmak i¢in onay
sureclerini kolaylastirmistir.

Daha kuguk TTO'ler Suriyeli ve Tirk topluluklarin cesitli kesimlerini temsil eden
gonalla aglarini kullanmistir. Bu konumlandirma bir yandan kualttrel engelleri
asmalarini diger yandan farkli gruplarin ihtiyaglarini ve 6nceliklerini daha iyi
anlamalarini ve temsil etmelerini saglamistir. Ornegin Dom toplulugu veya
azinhk multeci topluluklari gibi azinlik gruplariyla ¢alisan kuruluslar, kalturel
acidan duyarli yerellestirilmis mudahalelerde bulunma konusunda 6zellikle etkili
olmustur. Bununla birlikte kisith 6l¢ceklenebilirlik ve erisim, kurulu insan
kaynaklari sistemlerinin olmamasi ve yetersiz mali kaynaklar gibi nedenlerle
buyuk 6l¢ekli acil durum mudahale taleplerini karsilamalart mamkuadn
olmamistir.

Deprem bircok TTO'nln insani yardim alaninda ilk buyuk 6lcekli deneyimi olmus ve
kaynak planlama, yonetim ve operasyonel kapasite alanlarindaki eksiklikleri ortaya
cikarmistir. Bircok yerel kurulus faaliyetlerini egitimsiz génulltleri kullanmak, sinirh
kaynaklari uygun planlama yapmadan acil ihtiyaclara tahsis etmek ve temel ihtiyag
maddelerini acil taleplere gore dagitarak gegici ¢ézimler bulmak gibi reaktif
uygulamalarla yaratmastar.

Bircok kurulustan goérusulen kisiler kiicuk TTO'lerin biyik 6l¢iide gonullii destegine ve
gayriresmi aglara dayandigini, bunlarin etkili oldugunu ancak daha genis acil durum
intiyaclari veya daha uzun vadeli mudahaleler icin yetersiz kaldigini vurgulamistir.
Hazirlik eksikligi, bazi kuruluslarin butcelerini acil durum oncelikleriyle uyumlu hale
getirmekte veya etkin fon yonetimi icin sistem kurmakta zorlanmasiyla birlikte, finansal
planlamadaki bosluklar seklinde kendini gostermistir. Ayrica kuruluglar afet midahalesi
icin net planlar ve prosedurler olusturmakta zorlandiklarini bildirmistir. Lojistik, acil
durum mudahalesi, koordinasyon ve izleme gibi alanlarda énceden egitim veya
deneyim sahibi olmayan bircok TTO, reaktif ve gecici yaklasimlar benimseyerek uzun
vadeli etkilerini sinirlandirmistir.
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3.5 I¢ ve dis zorluklarla basa ¢cilkma

3.5.1 Kaynak y6netimi

Yerel STK'lar icin insan kaynaklari Uzerindeki en 6nemli etki, ¢calisanlarinin ve
gonullalerinin depremden dogrudan etkilenmis olmasidir. Katiimcilarin ¢cogu ani
yerinden edilme veya sevdiklerini kaybetme gibi kisisel hikayeler paylagsmistir.
Depremden etkilenenlere yardim etme sorumlulugunun yani sira, kendi yasadiklari sok
ve aclyla basa ¢ikmayi da iceren cifte yuk tasidiklarini ifade etmislerdir. Bu zorluklara
ragmen duruma hizli bir sekilde uyum saglamis, stoklarda olan mevcut kaynaklardan
yararlanarak ekip ve gonullulerini harekete gecirmis ve acil mudahale faaliyetlerine
girismislerdir.

Yerel kuruluslar gecici fonlar azaldik¢a?? temel ihtiyaclara 6ncelik verme ve isglict
kapasitesini koruma konusunda zor kararlarla karsi karsiya kalmistir. Yanit olarak pek
cogu bu zorluklarin Gstesinden gelmek icin duruma uyum saglayan ancak
surdurulebilirligi olmayan stratejiler benimsemistir:

Personelin gecici olarak yeniden istihdami: Kuruluslar 6nceki deneyim ve
kurumsal bilgilerinden faydalanmak icin eski ¢calisanlarini proje sireleri boyunca
tekrar istihdam etmistir. Pratik olmasina ragmen bu yaklasim fon dénguleri
sona erdiginde yuksek personel devir orani ve istikrarsizlikla sonuglanmis,
isgucu surekliligini ve 6rgutsel batunlesmeyi zayiflatmistir.

IK kaynaklarinin kaydirilmasi: Acil ihtiyaclari karsilamak icin calisanlar diger
sektor, ekip veya cografi bolgelerden deprem mudahale ¢alismalarina
kaydirilmistir. Bu uygulama kisa vadede etkili olmustur.

Mevcut personel Gizerindeki is ytikinin artiriimasi: Bircok kurulus mevcut
personelinin sorumluluklarina deprem muadahale goérevlerini de eklemistir.
ihtiyac odakli bu yaklasim ézellikle ek 6denek veya destek saglanmadigi
durumlarda personelde ciddi dlcide tikenmeye, genel verimliligin azalmasina
ve moral dusuklugune yol agmistir.

Deprem kalifiye personelin kisa stirede harekete gecirilmesi konusundaki sistemik
zayifliklari daha gérunur kilmistir. Tibbi STK'lar hemsirelik ve fizik tedavi gibi uzmanlik

2?2Daha fazla bilgi icin lutfen mali kaynaklar boluminin giris kismina bakiniz.
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gerektiren gérevlerde ciddi eksikliklerle karsilasmis, bu da mevcut personel tGzerindeki
is yukuanu artirmistir. Durumun aciliyeti yeni ise alinanlarin egitimini uygulanabilir
olmaktan ¢ikarirken, uzaktan ise alim surecleri ek lojistik zorluklar ortaya ¢ikarmistir.
Turkiye'de nispeten daha iyi olan saglik personeli arzi bu zorluklari biraz hafifletmis,
ancak Suriye'de sorun ciddiyetini korumustur.

Daha iyi imkan arayisiyla sik sik yerel ve uluslararasi STK'lar arasinda yer degistiren
kalifiye personel bu zorluklari daha da artirmistir. Bu ytksek personel devir orani
kalifiye personel konusunda surekli bir eksiklik yaratmistir.

3.5.2 Bakim Yukiumluluagu protokolleri

Afetten etkilenen bdlge i¢in insani yardim calismalari yeni olmasa da érgutlerin
calisanlari tzerinde olusan dogrudan etki, bircok gonullinun ve personelin refahini
etkileyen 6zen yukumlalaga (DoC) politikalarinda 6nemli bir boslugu aciga cikarmistir.
GOrasu alinan yerel kuruluslar, 6zellikle Suriye krizine yonelik fonlarin azalmasini
takiben DoC butceleri icin yapilan dnceliklendirmenin sistematik olarak azaltildigini ve
siklikla tamamen kaldirildigini belirtmistir.

Deprem mudahalesi sirasinda UHDK'lar ve donérler DoC konusunu ele alirken farkl
yaklasimlar sergilemistir. Zaten DoC ¢ercevesi bulunan daha buyuk ve oturmus STK'lar
personel icin genellikle maddi tazminat, psikososyal danismanliga erisim ve guvenli
konaklama imkani gibi yapilandiriimis tedbirler almistir. Ornegin bazi kuruluslar travma
ve stresi azaltmak icin danismanlik hizmetlerine aninda erisim saglarken, digerleri
etkilenen bdlgelerde calisan personel icin ulasim ve gecici barinma gibi lojistik
destekler saglamistir. Resmi DoC cercevesi olmayan daha kucuk veya gonullu
kuruluslar, duygusal zorluklari asmak icin akran destedi veya grup paylasimi gibi
uygulamalardan yararlanmistir. Bu 6nlemler kisa vadede dayanismayi tesvik etse de
devamli ruh saghgi destegi veya kapsamli guvenlik protokolleri gibi uzun vadeli
intiyaclar karsilamakta yetersiz kalmistir.

Suriye'deki BM Kkilit kisisi bu konuda su aciklamayi yapmistir: "Onemli bir eksiklik,
karsilastiklari muazzam baskilara ragmen saha ekiplerine gereken ézenin
gosterilmemesidir. Calisanlarin refahi donérlerin sorumlulugu olarak kabul edilmelidir, zira
etkili bir sekilde uygulanmasi icin ciddi miktarda mali kaynaga ihtiyac vardir.”
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Bu arastirmaya katilan yerel kuruluslar ve kilit kisiler arasinda DoC politikalari
olusturulmasi zarureti konusunda giderek artan bir fikir birligi vardir. Bircok katilimci
yerel kuruluslarin esit muamele ve destek gérdugunden emin olmak i¢in bu
politikalarin koordine edilmesi ve standartlastiriimasi gerektigini vurgulamistir. Bu
yaklasim tutarlihgi tesvik edecek, guvenlik ve refah konusunda net kurallar saglayacak
ve yerel aktorlerin gelecekteki acil durumlar icin genel direncliligini artiracaktir.

3.5.3 Teknik kapasite

Depreme mudahale etme konusundaki bilgi ve teknik kapasite hakkinda yapilan
degerlendirme Suriyeli ve Turk STK'lar arasinda farklihklar oldugunu ortaya koymustur.
Neredeyse tum Suriyeli STK'lar personellerinin insani yardim ilkeleri, TIS ve Sphere gibi
kalite standartlari, GSYM ve CSIK gibi koruma énlemleri ve koruma protokolleri
konusunda temel uzmanliga sahip oldugunu belirtmistir. Bu yetkinlikler Suriye krizi
sirasinda yapilan ¢alismalar boyunca yillar icinde gelistirilmistir. Buna karsilik Tark
STK'lari acil durum mudahalesinde dik bir 6grenme egrisiyle karsi karsiya kalmistir,
cunkl bu cogu icin yeni bir alan olmustur. Arastirma katilimcilari bazi ortaklarin ve
donodrlerin afet midahalesinde personel kapasitesini artirmak icin kapasite gelistirme
calismalari yaptigini belirtmistir. Bunlar arasinda cevrimici kriz yonetimi egitimi, risk
yonetimi calistaylari ve saha operasyonlari araciligiyla is basinda 6grenme firsatlari yer
almistir. Tim bunlar Tark STK'larinin kriz mudahalesi becerilerini gelistirmesine
yardimci olmustur.

WASH, psikososyal destek ve acil durum koordinasyonu gibi alanlarda teknik
uzmanligin gelismesini saglayan bu girisimlerin pratikteki uygulamalari ise tutarlilik arz
etmemistir. Gorusmeler bazi ekiplerin bu becerileri hijyen tesviki ve tuvalet kurma gibi
mudahale ¢alismalarinda basariyla kullandigini, digerlerinin ise sinirli kaynaklar, zaman
kisitlamalari veya takip destegi olmamasi nedeniyle teorik bilgileri uygulamaya
donusturmede zorluklarla karsilastigini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum sadece egitim
vermenin degil, ayni zamanda kapasite gelistirme programlarinin operasyonel
gerceklere gbre uyarlanmasi ve mentorluk ve destek mekanizmalariyla devamli
desteklenmesinin dnemini vurgulamaktadir.
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Katilimcilar depreme mudahale sirasindaki kapasite gelistirme ¢abalarinin agirhkl
olarak operasyonel oldugunu, kurumsal gelisimden ziyade acil projelerin
yurutulmesine odaklandigini belirtmistir. Bu durum, 6zellikle yeni kurulan kuruluslarda
mesleki gelisime yatirim yapilmamasi olarak algilanmis ve bu da pek ¢ok kurulusu
potansiyel krizlere karsi savunmasiz birakmistir. Ayrica, toplumsal seferberlik ve
kalturel agidan duyarh yaklasimlarin farkli topluluklarin ihtiyaclarini karsilamak igin
gerekli oldugu kabul edilmekle birlikte, bu stratejileri uygulama ¢abalari tutarsiz ve
duzensiz kalmis, bu sebeple afetten etkilenen nufuslar Gzerindeki genel etkileri sinirli
olmustur.

Ongorulen kapasite ihtiyaclarini degerlendirirken hem Suriyeli hem Turk kuruluslar afet
lojistigi, risk yénetimi, ani gelisen acil durum koordinasyonu ve travma bilin¢li bakim
gibi teknik uzmanlik alanlarinda eksiklikler tespit etmistir. Bazi kuruluslarda, 6zellikle de
kiicik TTO'lerde, biitceleri acil durum éncelikleriyle uyumlu hale getirecek veya
ongorulemeyen krizler icin kaynak ayiracak sistemler olmadigi icin, bu zorluklar
finansal planlama sorunlariyla daha da artmistir.

Tukenmislik ve Refah ve
Bakim Mekanizmalarinin

. . @)
IK ve Isglicu Zorluklan Eksikligi

Deprem Operasyonlari

{
@ Sirasindaki Fiziksel

Guvenlik Endiseleri

Afet Kriz Yonetimi

N
A icin Sinirh Kapasite

Turkiye'de Calisma
Izni Konusunda
Yasanan Zorluklar

insan Kaynag ihtiyaclari

H\@\ icin Yetersiz Mali Destek tat, Personelin Elde
DDD ve Donér Destedi E’u%ﬁ Tutulmasi ve Nitelikli
Personel icin Rekabet
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3. 6 Koordinasyon ve ortaklik dinamikleri

Depreme mudahale sirasinda ve sonrasinda yerel kuruluslarin kendi aralarindaki ve
yerel ve uluslararasi aktorler arasindaki koordinasyon farkh dizeylerde yuratalmus,
verimliligi ve etkiyi en Ust duzeye ¢ikarmaya yonelik ¢esitli stratejileri icermistir. Ancak
bu sure¢ hem basarilari hem de devam eden zorluklari ortaya ¢ikarmistir.

BM liderligindeki koordinasyon ve zorluklar

2013'te olusturulan BM kume sistemi, Turkiye'den Suriye'nin kuzeybatisina yénelik
insani yardimin koordine edilmesinde birincil mekanizma olarak hizmet vermektedir.
BM kuruluslari, uluslararasi érgutler ve STK'lar arasinda isbirligini kolaylastiran bu
sistem, saglik ve barinma gibi sektore 6zel dokuz kiime araciligiyla hedefe yonelik
mudahaleler yapilmasini saglamaktadir. Merkezi Gaziantep'te bulunan OCHA, ihtiyag
degerlendirmeleri, bilgi paylasimi ve sinir 6tesi yardimlarin kolaylastirilmasi dahil
operasyonel koordinasyonun desteklenmesinde temel bir rol oynamaktadir.?® Bu yapi
Suriye mudahalesinde verimliligi ve kaynak tahsisini artirmak Uzere tasarlanmistir.

Ancak mevcut kime sistemi koordinasyon i¢in bir cerceve saglamis olsa da depremin
hemen ardindan sartlara uyum saglamakta yavas kalmistir. Ilk birkac hafta boyunca
resmi koordinasyon mekanizmalari buyuk 6lctde pasif kalmis, krizin dlcegine ve
karmasikligina uyum saglamak icin zamana ihtiya¢ duymustur. Kimelerin icindeki
mevcut iletisim kanallari daha sonra depreme mudahale cabalarini desteklemek
amaciyla kullaniimistir.

3.6.1 Turkiye'de yerel koordinasyon: Turk ve Suriyeli STK'lar

Baslangictaki koordinasyon eksikligini gidermek icin yerel érgutler alternatif
koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasina dnculuk etmistir. Bir¢ok 6rgut Suriye'nin
kuzeybatisinda faaliyet gosteren ortaklarla iletisim kurmak icin WhatsApp gruplari gibi
gayriresmi aglar kullanmistir. Hem yerel aktérler hem de araci kuruluslar tarafindan

23 Health cluster 2023: https://healthcluster.who.int/countries-and-regions/syria-cross-border-turkey?utm
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olusturulan bu gruplar, mtudahale ¢abalarinin senkronize edilmesinde énemli bir rol
oynamistir. Ornegin planlanan midahaleleri dizenlemek icin hangi kurulusun hangi
bdélgede ve tarihte hizmet verecedini detaylandiran ortak bir takip formu
olusturulmustur. Bu gercek zamanli koordinasyon yardim dagitiminda tekrarlari en aza
indirmeye ve bosluklari gidermeye yardimci olmustur. Suriyeli bir STK ¢alisani bu
gayriresmi sistemlerin dagitimlarin verimli bir sekilde yapilmasini ve kritik ihtiyaclarin
karsilanmasini nasil sagladiginin altini gizmistir.

Turkiye'deki koordinasyon yapilari ortaya ¢ikan zorluklara yanit olarak zamanla
dénusmustur. Deprem mudahalesinin ilk alti ayr boyunca koordinasyon cabalarini
OCHA ydnetmistir. Ancak BM daha sonra Haziran 2024'e kadar yururlukte kalacak olan
Alan Bazli Koordinasyon modelini uygulamaya koymustur. Bu duzenlemelere ragmen
zorluklar devam etmistir. Baslangicta Suriye multeci krizi icin tasarlanan 3RP sistemi,
deprem mudahale operasyonlarina etkili bir sekilde uyum saglamakta zorlanmistir.
Benzer sekilde kiime sistemi Hatay'da aktif calismaya devam ederken, etkilenen diger
bdlgelerde yeterince ilgi gérmemis ve buyuk 6lcide Gaziantep merkezli olarak ulusal
duzeyde kalmistir. Bu zorluklar mevcut koordinasyon sistemlerini deprem
mudahalesinin hizla degisen taleplerine uyarlamanin zorluklarini agiga ¢ikarmistir.

Turkiye'deki yerel 6rgutler BM kime toplantilarina katilirken dil engelleri, teknik jargon
ve daha buyuk UHDK'lar ve ulusal STK'lara kiyasla kendilerinin yetersiz algilanmasi
sebebiyle zorluklarla karsilastiklarini bildirmistir. Bu durum adil katihmi sinirlandirmig
ve yerel ve uluslararasi cabalarin etkili bir sekilde uyumlanmasini engellemistir. Bir Turk
TTO temsilcisi bu zorluklari séyle ifade etmistir:

"Karar alma sureglerini etkileme veya sahada edindigimiz bilgileri paylasma
firsatlarimiz sinirli oldugu icin kendimizi genellikle kenara itilmis hissediyoruz. Sesimiz
daha bliylik 6lcekli midahaleleriyle tartismalari genellikle domine eden daha
oturmus ve kaynaklari bol STK'larla karsilastirildiginda genellikle "cekingen" olarak
algilaniyor.”

Buna karsilik diger bazi yerel koordinasyon cabalari belli alanlarda énemli basarilar
gostermistir. Ornegin Adiyaman'da sivil toplum aktérleri bagimsiz olarak Adiyaman
Sivil Toplum Dayanisma Grubu adinda bir koordinasyon mekanizmasi olusturmustur.
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UHDK'larin ve BM koordinasyon sisteminin halihazirda aktif oldugu Hatay'in aksine,
Adiyaman'daki yerel aktorler kendi sistemlerini kurmaya girismislerdir. Bu sayede yerel
ihtiyaclar etkili bir sekilde ele alarak kendi baglamlarina uygun bir sekilde zamaninda
mudahale edebilmislerdir.

Yerel koordinasyonun dikkate deger 6rneklerinden biri deprem sonrasi ulusal STK'lar
tarafindan kurulan TIF (Turkiye Yerel STK insani Forumu) platformu olmustur. TIF yerel
STK'lara koordine olmak, kendi ihtiyaclarini savunmak ve yerel aktorler ile BM
koordinasyon sistemi arasindaki boslugu doldurmak icin bir alan yaratmustir. TIF BM ile
ortaklik kurarak koordinasyon cabalarini kolaylastirmis, yerel TTO'lerin ve STK'larin
endiselerini dogrudan BM'ye, UHDK'lara ve donor kuruluslara iletmelerini saglamistir.
Yerellestirme cabasinin bir parcasi olarak TiF BM koordinasyon suirecinde aktif ve esit
bir rol oynamis, gundem maddelerini belirlemis ve Gyelerinden gelen geri bildirimlere
gore toplantilar planlamistir.

3.6.2 Turkiye'deki Suriyeli STK'lar arasindaki koordinasyon

Bazi Suriyeli STK'lar savunuculuk ve kaynak seferberligi cabalarini ilerletmek icin Suriye
STK ittifaki (SNA) gibi daha kapsamli insani yardim ittifaklariyla olan Gyelik iliskilerinden
yararlanmistir. Bu ittifaklar aracihgiyla ortak bildiriler yayinlamis, bagis toplama
kampanyalari dizenleyerek depremden etkilenen bélgelere ek destek saglamislardir.
Bu aglar Suriyeli STK'larin ¢cabalarini birlestirerek dondrler ve uluslararasi ortaklarla
yapilan mizakerelerde daha gugclu bir durus sergilemelerini saglamistir.

Suriye icinde uzaktan koordinasyon

Suriye'de yerel dizeydeki koordinasyon daginik olmakla birlikte mtidahale ¢abalarinda
uyumun saglanmasi icin elzem olmaya devam etmistir. Bir¢ok kurulus BM kiime sistemi
gibi mevcut koordinasyon yapilarina guvenirken, bu mekanizmalar hizla degisen kriz
sartlarina uyum saglamada 6nemli zorluklarla karsilasmistir. Farkli bélgelerdeki odak
noktalari saha ekipleri ve ortak kuruluslar arasindaki bilgi paylasimini kolaylastirmada
kilit rol oynamistir. Ancak merkezi bir koordinasyon makami olmadigi icin koordinasyon
cabalari buyuk élcude, her kurulusun i¢ dnceliklerine ve operasyonel kisitlamalarina
bagl olarak degisebilen, isbirligi yapma motivasyonuna bagli kalmistir.

Temel koordinasyon ¢abalarindan bazilari asagidaki gibidir:
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Bilgi paylasimi: Turkiye'deki koordinasyon gruplari Suriye'deki ekiplere bilgi
aktararak mudahalelerin birbiriyle uyumlu olmasini saglamis ve tekrarlari en aza
indirmistir.
Mudahale ¢abalari: Kuruluslar sivil savunma ekiplerine yakit tedariki gibi acil
ihtiyaclarin karsilanmasi icin birlikte calismis, etkin mudahale icin birden fazla
aktor kaynak saglamistir.
Ihtiya¢ degerlendirmeleri: Diizenli toplantilar ve kurulan iletisim kanallari
kuruluslarin degisen ihtiyaclara dair gercek zamanli veriler paylasmasini
saglayarak daha hedefli ve bilincli bir mtdahaleye olanak tanimistir.
BM kume sistemi gibi resmi koordinasyon mekanizmalari hizli uyum saglamakta
zorlanirken, TIF gibi Tark STK'larinin énciiliik ettigi platformlar ve Suriyeli STK'larin
savunuculuk ittifaklari gibi yerel ve gayriresmi girisimler, dnemli bosluklarin
giderilmesine yardimci olarak etkili bir insani yardim mudahalesinin

kolaylastiriimasinda 6nemli rol oynamistir.

3.6.3 Deprem mudahalesi sirasinda ortaklik dinamikleri

Turkiye ve Suriye'deki ortaklik ekosistemi donérler ve yerel uygulayici kuruluslar
arasinda 6nemli bir kdpru gorevi gdormektedir. Bu yaklasim kaynak akisini, teknik
uzmanhgi ve koordinasyonu mumkun kilmistir. Cesitli iliski tarleri mevcut olmakla
birlikte, en yaygin model UHDK'larin araci, STK'larin ise yerel uygulayici ortaklar olarak
is gérmesidir.>* Deprem mudahalesi sirasinda ortaya cikan ortaklik trleri sunlardir:

Onceden var olan iliskiler ve araci kuruluglar

Uluslararasi araci kuruluslarla kurulmus olan ortakliklar bayuk STK'lara depreme
mudahale sirasinda dnemli avantajlar saglamistir. Bu isbirlikleri finansmana, teknik
uzmanlga ve lojistik destege erisimi kolaylastirarak WASH, barinma ve psikososyal
destek gibi alanlarda hizmetlerin etkili sekilde sunumuna imkan saglamistir.

Yerel ve tabana dayali isbirlikleri

Araci kuruluslarin kaynaklarina erisimleri genelde kisitli olan daha kicuk TTO'ler, biytik
Olcide tabandan gelen aglara ve iliskilere dayanmistir. Bunlar yetersiz hizmet alan

24 Daha fazla bilgi icin lUtfen tanimlar tablosuna bakiniz.
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bdlgelere ulasma ve yerel uzmanliktan yararlanma konusunda ¢ok énemli rol
oynamistir.

TTO'leri degerli kilan en énemli 6zellik kendi topluluklari icinde yerlesik ve etkili
kalabilme kabiliyetleri olmustur. Bununla birlikte bircok TTO hizlica buyimek ve STK
seviyesine ge¢mek icin istekli oldugunu ifade etmistir. Daha 6nce de belirtildigi Gzere,
deprem mudahalesi sektor genelinde resmilesme ydnunde bir baski yaratmis ve bu
yondeki egilim 6zellikle STK stattisune yukselerek faaliyet kapasitelerini artirmak
isteyen TTO'ler arasinda belirgin olmustur.

Hukumet ortakliklari

Turkiye'de AFAD ve Turk Kizilayi gibi kuruluslarla kurulan ortakliklar lojistik destegin
artirilmasinda ve daha 6nce ulasilamayan bdélgelere erisilmesinde rol oynamistir. Bu
isbirlikleri ekiplerin ve malzemelerin hareketini kolaylastirarak operasyonel verimliligi
artirmistir. Ayrica katiimcilar afet miadahalesine fon ve bagislarla katki saglayan 6zel
sektor sirketleriyle ortakhk kurduklarini bildirmistir.

3.6.4 Ortaklik dinamiklerinde karsilasilan zorluklar

Guc¢ dengesizlikleri

Bazi yerel 6rgutler araci kuruluslarin veya donoérlerin karar alma ve proje tasarimi
uzerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ortakliklarda fark edilen gu¢ dengesizliklerine
iliskin endiselerini dile getirmistir. Bu durum bir yandan donér 6nceliklerine ve uyum
standartlarina uyulmasini saglarken, diger yandan siklkla yerel érgutlerin yaptiklari
mudahaleleri kendi topluluklarinin ézel intiyaclarina uyarlama becerilerini sinirlamistir.
Bir Turk TTO temsilcisi su yorumu yapmistir:

"Bazen parayi verenin istedigi seyi séylemeye hakki oldugu, parayr alanin da séylenen
her seyi sindirmesi ve fon saglayan kurulus ne isterse onu yapmasi gerektigi gibi bir
algi oluyor. Bu bizi ¢cok rahatsiz ediyor. Bu esit bir ortaklik degil. Bizi gelistirmeyecek
bir kaynagi ya da fonu elde etmek icin her seye tamam diyecek bir ekip tabii ki
degiliz.”
STK'lar ve TTO'ler arasindaki ortakliklar kendi gtic dengesizliklerini ortaya cikarmistir.
Suriyeli bir TTO, bir projede STK ortaklarinin kararlar Gzerinde siki bir kontrol
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uyguladigini, goris bildirmek veya ortak karar almak icin TTO'ye neredeyse hic alan
birakmadigini ifade etmistir. Bu dinamik etkili ve baglama uygun bir programlama
yapabilmek icin gereken isbirligi ruhunu ¢ogu zaman baltalamistir.

Suriyeli TTO ve kadin liderligindeki érgutlerin temsilcileri, 6zellikle daha oturmus
STK'lara kiyasla, maruz kaldiklari uzayan ve esit olmayan ortakliklarla ilgili sikintilarin
altini ¢izmistir. Bircok katilimci uluslararasi araci kuruluslarin finansman ve isbirligi igin
mevcut veya uzun suredir guvendikleri ortaklarina éncelik verme egiliminde oldugunu
belirtmistir. Suriyeli bir TTO temsilcisi su yorumu yapmistir: "Operasyonel maliyetleri
biiyiik oranda daha diistik olan kii¢iik bir ekibimiz var, ancak dtizenli bir finansman
olmadan kendimizi siirdiirmekte zorlaniyoruz."”

Bu esitsizlikler depreme mudahale sirasinda 6zellikle goranur hale gelmistir. Stregelen
ortakliklar olan oturmus STK'lar, yeni kurulan TTO'ler icin énemli engeller yaratmustir.
Genellikle Turkiye'de tescilli olan bu Suriyeli STK'lar, resmi ofisleri ve sahip olduklari
mesruiyet sayesinde fonlara ve ortakliklara daha etkin bir sekilde erisebilmistir. Bunlarin
sonucu olarak Suriyeli bircok kiicik 6rgut, donorlerin taleplerini karsilamak ve dogrudan
destek alabilmek icin mevcut STK'larla birlesme veya bu STK'larin ¢atisi altinda faaliyet
gosterme yoluna gitmistir.

Kaynak rekabeti ve verimsizlikler

Sinirli fonlar icin rekabet kuruluslar arasinda sikintilar yaratmis, bazen ¢abalarin
bélinmesine ve kaynak tahsisinde esitsizliklere yol agmigstir. Tarkiye'deki STDV gibi
birkac istisna disinda 6zellikle yerel aktoérlere yonelik donér fonlarinin sinirli olmasi
TTO'ler ve STK'lar arasindaki rekabeti daha da yogunlastirmistir.

Suriyeli bir STK temsilcisi sunlari paylasmistir: "Gezici saglik birimimiz i¢in finansman
bulmakta zorlandik. Ote yandan, bazi bélgelerde kliniklerde cok fazla hasta varken, bazi
koylerde ise hi¢ saglik hizmeti yoktu."

Bu dinamikler zaman zaman hedeflemede verimsizlige yol agmis, bazi bélgeler
birbirine benzer hizmetler alirken digerlerine yeterince hizmet sunulamamistir.
Ornegin Cinderes'te (kuzeybati Suriye) deprem hasari nedeniyle saglik sistemi
¢6kmaustar, ancak hizmetleri yeniden saglamak i¢in acil bir koordineli caba olmamistir.
Bazi kuruluslar ortak degerlendirmelerde bulunmus, ancak saglk konusundaki
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mudahaleler boluk poércuk kalmistir. Bazi bélgeler ruh saghgi hizmetleri almasina
ragmen birinci basamak saglik hizmetlerinden yoksun kalmis, bazilariysa tibbi destek
alirken psikososyal hizmetlerden yararlanamamistir. Buna karsilik Turkiye'de birden
fazla aktorun faaliyet gosterdigi boélgelerde su tasima hizmetleri gereksiz yere birden
fazla kurulus tarafindan saglanmis, bu da kaynaklarin verimsiz sekilde dagitiimasina yol
acmistir.

Esit olmayan risk paylasimi

Katilimcilar risk yonetimi yakunun genellikle orantisiz bir sekilde yerel kuruluslara
dustugund, uluslararasi ortaklarin sinirli destek verdigini ve sorumlulugu yeterince
paylasmadiklarini belirtmislerdir. Yerel STK'lar yerel makamlarla muhatap olmak, doviz
kuru dalgalanmalarini ydnetmek, sinir sorunlarini ¢dzmek, saha guvenligini saglamak,
lojistigi yonetmek ve insan kaynaklarini planlamak gibi konulardaki operasyonel,
finansal ve itibara iliskin riskleri genellikle tek baslarina ydonetmek zorunda birakilmistir.
Katilimcilar teknolojiden yararlanma, guvenlik degerlendirmeleri yapma ve personele
psikolojik destek saglama gibi uygulamalardan bahsetmistir. Ancak bu uygulamalar
blayuk 6lctde disaridan 6nemli bir yardim alinmadan gergeklestirilmistir.

Araci kuruluslar 6ncelikle mali denetime odaklanmis, genellikle sadece bir araci gibi
hareket ederek risk yonetimi kararlarinda yerel ortaklara aktif sekilde danismamis veya
onlari bu surece dahil etmemislerdir. Bu dinamik esitlik¢i isbirligi ve yerellesme
ilkelerini sekteye ugratmistir. Bir Suriyeli kurulus temsilcisi su agiklamayi yapmistir:

"Donérler finansman saglarken istikrarsiz bélgelerde faaliyet géstermenin getirdigi
risklerle ilgili sorumluluk almaktan kagindilar ve ters gidebilecek herhangi durumun
sonuglariyla basa ¢ikma sorumlulugunu bize biraktilar.”

Gorunurlak ve ortaklik firsatlarina iligskin zorluklar

Veriler Turkiye'deki sivil toplum gruplarinin oldukca ¢esitlilik gésterdigini ve
bircogunun éncelikle il veya topluluk dizeyinde faaliyette bulundugunu
gostermektedir. Yerel odakl olmalari tabandan degerli bir katilim saglarken, deprem
mudahalesi sirasinda gérunurlik kazanma ve ortaklk firsatlarina erisme konusunda
onemli zorluklar da ortaya cikarmaktadir. Bu zorluklar dil engelleri, acil midahale
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sistemlerine dair sinirli deneyim ve insani yardim koordinasyon mekanizmalarinin nasil
islediginin anlasilmamasi gibi sebeplerle daha da artmistir.

3.6.5 Deprem mudahalesindeki ortakliklarda olumlu dinamikler

Ortakliklarda esneklik ve gliven

Bazi yerel kuruluslar araci kuruluslarin ve donérlerin deprem mudahalesi sirasinda
degisen ihtiyacglara gore program degisikliklerine izin veren esnek yaklasimini
vurgulamistir. Ornegin guncel durum degerlendirmelerine gére éncelikler degistigi
zaman yerel aktorler kaynaklari gida dagitimindan hijyen kitlerine kaydirmistir. Araci
kuruluslar saha ekiplerinin muhakemesine guvenerek onlara 6nemli kararlari kendi
baslarina alma esnekligi tanimistir. Suriyeli bir STK temsilcisi sunlari ifade etmistir:

"Ortagimiz (UHDK) bize baski yapmadi. En 6nemli sey calismalarimizda kendimizi
rahat hissetmemizi saglamakti. Bir ay sonrasinda bile hemen fotograf veya rapor
talep etmediler. Sadece nihai bir rapor ve ¢6ziim bulmamiza yardimci olmak icin
karsilastigimiz zorluklari kendilerine bildirmemizi istediler.”

Kapasite artirici olarak deneyim paylasimi

Deprem mudahalesi araci kuruluslar ve yerel aktérler arasinda oldugu kadar yerel
orgutler arasinda da bilgi alisverisi icin firsatlar yaratmistir. Bu paylasim 6zellikle buyuk
Olcekli afet mudahalelerinin yénetilmesi konusunda yerel kuruluslarin kapasitesini
artirmis, onlari gelecek krizlerde faydali olacak degerli bilgiler ve pratik becerilerle
donatmistir.

Araci kuruluslar finansal yénetim, teklif yazma, izleme ve degerlendirme ve dondér
yonetmeliklerine uyum gibi alanlarda teknik destek saglamistir. UHDK'lar ve BM
kuruluslari kiiresel insani yardim standartlarini (6r. Sphere, TIS, Do No Harm) tanitmis
ve Suriye krizi ve COVID-19 gibi dnceki krizlere verilen yanitlardan ¢ikarilan dersleri
paylasmistir.

Yerel aktorler insani yardim koordinasyon kimelerine daha ¢ok dahil olmus, veri
paylasim platformlarina, ihtiya¢ degerlendirmelerine ve fon firsatlarina erisim
saglamistir. UHDK'lar ve dondrler yerel dinamikleri daha iyi anlamis, bu da deprem
mudahalesinin 6tesinde onlarin yerellesme stratejilerini etkilemistir.
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Vaka ¢alismasi érnegdi 6:

Tiirkiye'de bir UHDK ulusal bir STK ile ortaklik kurmus ve su tasima hizmetlerini yéneten yerel bir
STK'nin kapasitesini artirmak icin operasyonlarina bir WASH uzmani atamistir. Bu uzman kalite
standartlari konusunda derinlemesine egitim vermis, izleme araclari gelistirmis ve verimliligi ve
insani yardim standartlarina uyumu saglamak icin standart operasyon prosediirleri (SOP)
uygulamaya koymustur. Yerel STK uzmanin ayrilmasindan sonra bile bu SOP'leri uygulamaya
devam etmis, hedefli teknik destegin insani yardim hizmetlerinde nasil uzun vadeli iyilestirmeler

SRR ) B X S S R I R

Tabandan gelen aglarin ve génullia aglarinin guglendirilmesi

Deprem, uzun vadede surdurulemese dahi, mudahalede yer alan bir¢ok yerel 6rgut igin
i¢ sistemlerin ve yonetisim yapilarinin iyilestirilmesi konusunda bir firsat yaratmistir. Bu
gelismeler mudahale icin gerekli kapasiteye sahip érgut havuzunu genisletmis, yerel
mudahalenin dnemini ortaya ¢ikarmis ve bdylece genel insani yardim ekosisteminin
guclenmesine katkida bulunmustur.

3.7 Finansman

Fonlamanin 2023 ve 2024 arasinda azalmasi Suriye ve Turkiye'deki kuruluslarin
faaliyetlerini dnemli 6lcude sekteye ugratmistir. Suriye'de BM'nin sinir tesi kararina
iliskin belirsizlik ve kisa vadeli fonlara olan bagimhlik, kuruluslarin uzun vadeli ihtiyaclar
etkili bir sekilde karsilayamamasina neden olmustur. Deprem mudahalesinin ardindan
ortaya ¢ikan fon dinamikleri, genel olarak Suriye ve Turkiye'deki yerel kuruluslar icin
insani yardim fonlarinin kisilmasi®® ve kisa vadeli proje bazli hibelere bel baglanmasiyla
belirginlesen dnemli zorluklar ortaya ¢ikarmistir.

Suriyeli daha buyuk STK'lar acil intiyaclara hizli yanit verebilmek i¢in cesitli donor
tabanlarindan, mevcut ortakliklarindan ve kurum i¢i acil durum fonlarindan
yararlanmistir. Buna karsilik Suriye'deki bircok kiiciik TTO ciddi finansman zorluklariyla
karsilasmistir. STK ortakliklarina ve proje bazli fon akisina olan bagimhhklari, onlari

25 NES NGO Forum 2024: https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/syrians-left-hanging-lowest-levels-
funding-humanitarian-needs-hit-highest-levels-thirteen-years-crisis
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dondr degisimlerine karsi savunmasiz birakmis ve faaliyetlerini 6lceklendirme imkani
vermemistir. Deprem mudahalesinden yaklasik iki yil sonra gérinen manzarada bu
yeni gelisen 6rgutlerin? bircogu faaliyetlerini azaltmis, odagini baska alanlara
kaydirmis veya faaliyetlerini tamamen durdurmustur. Bazilari ise birleserek cabalarini
tek bir cati altinda toplamistir.

Turkiye'deki finansman ekosistemi, yerel STK'lara finansman ve teknik uzmanlik erisimi
saglayan STDV gibi araci kuruluslarla yapilan ortakliklarla sekillenmistir. Bu araci
kuruluslar genellikle oturmus ortaklara éncelik vermistir. Bu tercih dtekilestirilmis
topluluklara ulasmadaki potansiyel rollerine ragmen bircok taban aktérinun yetersiz
fonlanmasina neden olmustur.

3.7.1 Kisa vadeli fonlama

Kisa vadeli fonlama hizli mobilizasyonu ve acil kriz mudahalelerini kolaylastirirken, ayni
zamanda operasyonel kirilganhklar da yaratmistir. Tekrar eden bir sorun, yonetim
maliyetlerinin proje butcelerinin disinda tutulmasi olmustur. Bu durum drgutlerin
faaliyetleri 6lceklendirme ve kurumsal direncliligi sirdirme yeteneklerini sinirlamigtir.
Ornegin bazi 6rgutler devam eden projelerde yaptiklar bltce tasarruflarini acil durum
intiyaclarini karsilamak igin tahsis ettiklerini bildirmistir. Ancak zaman icinde bu
yaklasimin surduridlemez oldugu ortaya cikmistir.

Turkiye'de kiiciik TTO'ler proje bitcelerinde yonetim masraflarinin karsilanmamasi
nedeniyle zorlanmis ve génulltlere dayanmak zorunda kalmistir. Dondrler genellikle
yerel kapasiteyi gelistirecek, altyapiy! guclendirecek ve ekonomik firsatlar yaratacak
girisimlere yatirrm yapmak yerine, acil ihtiyaclari karsilayan ancak uzun vadeli
surdurulebilirligi olmayan, kisa vadeli ve yuksek maliyetli projelere éncelik vermistir.

Turkiye'de kisa vadeli fonlama operasyonel baskilari daha da artirmistir. Kriz sirasindaki
enflasyon acil durum fonlarinin satin alma gucinu énemli dlcide azaltirken, finansal
birikimin olmamasi bircok kurulusun felaketin boyutlari karsisinda yetersiz kalmasina
neden olmustur. Kiguk kuruluslar genellikle yerel bagislara bel baglamis, ancak bunlar
surdurulebilir iyilestirme calismalari icin yetersiz kalmistir. Ayrica goérasulen kilit kisiler

25 (itfen "Resmilesme yonundeki baski: Firsatlar ve riskler" bolimune bakiniz.
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net tahsis planlarinin olmamasinin hazir bekleyen faaliyetler icin acele harcamalar
yapilmasina yol actigini belirtmistir.

Bazi kuruluslar kisa vadeli acil durum finansmani ile uzun vadeli kalkinma hedeflerini
basarili bir sekilde dengelemistir. Ornegin Suriye'de bir STK, kadinlara yénelik mesleki
egitimleri finansman stratejisine dahil ederek kadinlarin guclendirilmesi ve toplumsal
kalkinma ¢abalarini birlestirmis, bdylece mevcut dondr aglarindan yararlanarak hem
insani yardim hem direnclilik izerine odaklanmayi surdurebilmistir. Bir baska kurulus
ise kaynaklarini dayanikli konut projelerinde kullanarak bir yandan depremden
etkilenen ailelere fayda saglarken, bir yandan da surdurulebilir iyilesmeyi
desteklemistir.

Turkiye'de araci kuruluslar yeterince taninmayan yerel aktorler icin finansman
aciklarinin kapatilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. STDV ve TIF gibi kuruluslar taban
orgutlerine mentorluk, yonetim destegi ve kiiguk 6lgekli finansman saglayarak kaynak
dagiliminin daha adil olmasina katki saglamistir. Ancak yuksek seviyede uyum
gereklilikleri ve kiicuk érgutler icin fon kaynaklarini cesitlendirme firsatlarinin sinirh
olmasi gibi sistem kaynakli zorluklar devam etmistir.

3.8 Ilerleme yollari: zorluklar ve firsatlar

3.8.1 Temel ihtiyaclar ve zorluklar

Yerel 6rgutler uzun vadeli mali ve operasyonel surdurulebilirligin saglanmasinda
devam eden zorluklarla karsilastiklarini bildirmistir:

Donér fonlarina asiri bagimhlik: Pek ¢cok kurulus buyuk dlctide donor
gudumlud projelere bagiml kalmakta, bu da onlarin dondér énceliklerindeki ani
degisimlerden etkilenmesine neden olmaktadir. Ornegin Suriye'deki 6rgutler
acil yardimin étesine gegen girisimler icin finansman bulmakta zorlandiklarini,
bu durumun uzun vadeli iyilesme veya kalkinma ihtiyaclarina etkili bir sekilde
mudahale etmelerini engelledigini bildirmistir.

Operasyonel maliyetler icin yetersiz destek: Yerel kuruluslar tarafindan sikca
dile getirilen bir sikinti, idari ve operasyonel maliyetlerin proje butcelerinin
disinda tutulmasidir. Bu durum onlari personel maasi ve ofis bakimi gibi temel
fonksiyonlar icin sinirh kaynak kullanmak zorunda birakmaktadir. Turkiye'den
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bir kurulus acil yardim saglamadaki kritik rollerine ragmen kati donér
finansman yapilari nedeniyle temel isletme giderlerini karsilamakta
zorlandiklarini belirtmistir.

Nitelikli personelin elde tutulmasi: Tutarsiz finansman doénguleri ve istikrarh
maas 6demesi saglanamamasi, nitelikli personel arasinda yuksek devir
oranlarina yol agmistir. Bu durum 6zellikle deneyimli personelin korunmasinin
sureklilik ve verimlilik acisindan hayati 6nem tasidigi Suriye gibi ¢catismaya
meyilli bolgelerde sorun yaratmaktadir. Bir Turk STK temsilcisi bazi ¢alisanlarin
daha garantili isler icin ayrildigini, bunun ise kurulusun kurumsal hafizasini
zayiflatarak yuksek kaliteli programlar sunma kapasitesini azalttigini belirtmistir.
Bolgesel istikrarsizlikla baglantili zorluklar: Suriye'de 6ngorulemeyen siyasi
durum ve guvenlik sartlari uzun vadeli planlama ve proje uygulamasinin énunde
énemli engeller yaratmaktadir. Su tedariki veya yenilenebilir enerji gibi altyapi
projeleri Uzerinde ¢alisan kuruluslar, calismalarinin yinelenen siddet olaylari
veya bolge kontrolinun el degistirmesi nedeniyle kesintiye ugradigi durumlari
dile getirmistir.

Kapasite gelistirmeye sinirli odaklanma: Bir¢cok kurulus anlamli bir kapasite
gelistirme desteginin olmadigini bildirmistir. Uyum sistemleri, finansal yonetim
araclari veya uzun vadeli personel gelisimi gibi kurumsal iyilestirmelere fon
saglamak yerine, genellikle kisa vadeli egitim atdlyelerine 6ncelik verilmektedir.
Ornegin Suriye'deki bir STK "¢cocuk koruma egitim atolyeleri" icin tekrar tekrar
fon saglandigini, ancak finansal sistemlerin iyilestirilmesi gibi dnemli
eksikliklerin giderilmesi icin fon saglanmadigini belirtmistir.

Yerellesme hedefleriyle ilgili zorluklar: Bazi uluslararasi donoérler yerel
kuruluslari aracilar vasitasiyla fonlamayi tercih ederek dogrudan fonlama
firsatlarini sinirlandirmis ve ek denetim katmanlari yaratmigtir. Bu durum
yerellesme cabalarinin etkisini azaltmistir. Bir Suriyeli STK temsilcisi araci
kuruluslarin fonlarin hatiri sayilir bir yzdesini genel giderler icin kendi ellerinde
tuttugunu, yerel uygulayicilara minimum kaynak biraktigini ifade etmisgtir.

3.8.2 Deprem mudahalesinin étesinde surdirulebilirlik icin stratejiler

Bu finansman zorluklari karsisinda bazi érgutler sirdarulebilirligi saglamak icin cesitli
yeni stratejiler denemektedir. Bazilari finansman kaynaklarini ¢esitlendirmeyi ve
proaktif planlamayi uygulamaya koymus olsa da ¢cogu 6rgut uzun vadede surdurulebilir
finansal kaynak olarak degeri hentuz kanitlanmamis farkh stratejileri denemeye devam
etmektedir.
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Gelir getirici faaliyetler

Suriye ve Turkiye'deki yerel kuruluslar, finansal sirdurulebilirligi garantileme yonunde
bir strateji olarak gelir getirici faaliyetlere giderek daha fazla dncelik vermektedir.
Ornegin iki Suriyeli STK gelir elde etmek amaciyla hedef topluluklari dahil ederek
dernekleri altinda kar amaci gutmeyen sirketler kurmustur. Bu sirketler stt Uranleri
Uretim tesisi ve hizmet merkezleri gibi pratik girisimlere odaklanarak hem gelir
yaratmis hem de toplulugun guclendirilmesine katki saglamistir. Benzer sekilde
Turkiye'de bir toplum temelli 6rgit (TTO) Uyeleri icin gelir yaratarak yerel ekonomik
zorluklari asmayr amaclayan bir kooperatif kurma niyetini dile getirmistir.

Kaynak paylasimi i¢cin ortakhiklar

Suriye ve Turkiye'deki yerel érgutler kaynak kisitlamalarinin ve operasyonel zorluklarin
Ustesinden gelmek icin giderek daha fazla isbirligi modellerine yonelmistir. Turkiye'de
kuruluslar belediyeler ve hukimet organlariyla guclu iliskiler gelistirmeye, yerel
kaynaklara erisim saglamaya ve faaliyetleri icin mesruiyet kazanmaya odaklanmistir. Bir
kurulus yerel makamlarla uzun suredir devam eden isbirliginin proje onaylarini nasil
hizlandirdigini ve ulusal énceliklerle uyumu nasil sagladigint vurgulamistir.

Suriye'de kuguk drgutler kaynaklara erismek ve kredibilitelerini artirmak icin daha
bayuk STK'larla ortakliklar kurmustur. Hatta bazilari buyuk 6lgekli projelere ortak teklif
vermek, genel giderleri azaltmak ve donérlerle pazarlik glcinu artirmak icin koalisyon
veya ittifaklar kurmayi 6nermistir. Ancak bu ortakliklar avantajlar saglarken zorluklar
da beraberinde getirmektedir. Orgltler arasindaki rekabet ve gliven eksikligi genellikle
bu tur girisimlerin basarisini engellemektedir.

Ozel sektor katihimi

Ozel sektorle isbirligi yapmak, 6zellikle Suriye'de sirdirdlebilirlik icin umut verici ancak
yeterince kullanilmayan bir yol olarak ortaya ¢ikmistir. Bazi kuruluslar gines enerjisi
sistemleri ve ekonomik guc¢lendirme programlari gibi iyilestirme projelerini uygulamak
icin 6zel sirketlerle basarili ortakliklar kurmustur. Ornegin bir STK yenilenebilir enerji
altyapisi kurmak icin 6zel sektérden bir ortakla isbirligi yaparak bir yandan acil

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 48
kuruluslar Uzerine arastirma



Humanitarian
— Leadership

I ~
NSD 74> Academy

iyileseme ihtiyaclarini karsilarken diger yandan uzun vadeli surdurulebilirlik hedefleri
konusunda ilerleme kaydetmistir.

Turkiye'de 6zel sektérun katiimi sinirli kalsa da basarili isbirligi 6rnekleri ortaya
citkmaya baslamistir. Menstruel hijyen konusuna odaklanan bir STK, hijyenik ped tGreten
bir Turk sirketiyle ortaklik kurarak misyonuyla uyumlu bir finansman saglamistir. Ayrica
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) fonlari yerel kuruluslari desteklemistir. Ozel bir
sirketin toplum temelli bir girisime kaynak tahsis etmesi, 6zel sektor ortakliklarinin
finansman aciklarini kapatma konusundaki potansiyelini ortaya koymustur. Bu basarih
orneklere ragmen bircok kigcuk drgut 6zel sektdr ortaklarini cekmek icin gereken
aglardan ve kredibiliteden yoksundur. Bu durum duzenli ortakliklarin yolunu
tikamaktadir.

Kitlesel fonlama ve kiiresel platformlar

Hem Suriye hem de Turkiye'deki bazi 6rgutler fon kaynaklarini cesitlendirmek igin
kiresel kitlesel fonlama platformlarina yénelmistir. Bu platformlar alternatif bir gelir
akisi saglamakta, ancak bagis¢i guveni olusturmak ve tutarli bir etkilesim saglamak i¢in
ciddi bir caba gerektirmektedir. Ornegin Suriyeli bir STK depremden etkilenen
topluluklarin acil ihtiyaglarini vurgulayan bir kitlesel fonlama kampanyasi baslatmis ve
acil yardim cabalarini desteklemek icin basaril sekilde fon toplamistir. Ancak bu
girisimlerin basarisi genellikle etkili dijital iletisim ve uluslararasi kitlelere hitap
edebilme becerilerine bagh oldugu icin sinirh kalmaktadir.
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4. Sonuclar ve Oneriler

Deprem mudahalesi Turkiye ve Suriye'deki insani yardim ekosistemini yeniden
sekillendirerek yénetisim, risk yonetimi, hesap verebilirlik, ortakliklar ve finansman
dinamiklerine iliskin dnemli icgoruler aciga cikarmistir. Kriz yapisal zayifliklari su yuzine
cikarirken, ayni zamanda yerel aktorlerin, tabandan gelen girisimlerin ve gelismekte
olan ortakliklarin dénudsturucl potansiyelini de géstermistir. Bununla beraber deprem
mudahalesi, mevcut insani yardim yapilari, sosyo-politik dinamikler ve kaynak
kisitlamalari da dahil olmak Uzere, bdlgenin daha genis baglamsal gerceklikleri icinde
butunluk arz etmeyen bir sistemde is yapmanin zorluklarini da daha gérunuar hale
getirmistir.

4.1 Yonetisim ve kurumsal uyum

Bircogu yeni kurulan taban érgutleri, depremden etkilenen topluluklarin ihtiyaclarini
karsilamak icin hizla uyum saglamistir. Bu hizli degisim sivil toplumun esnekligini ve
potansiyelini ortaya ¢ikarmis, ancak ayni zamanda acil durum hazirhgi ve stratejik
kapasite konularinda énemli eksiklikler oldugunu da gostermistir. Afet midahale
cercevesinden yoksun olan bir¢ok yerel 6rgut bunun yerine reaktif ve gecici
yaklasimlarla is yapmustir. TTO'lerin, 6zellikle Trkiye'deki insani yardim sektori
disindan gelen aktorlerin cabalarinda "yaptik¢ca 6gren” yaklasimi 6ne ¢ikmistir.
Genellikle Tarkiye'den ydnetilen ve Suriye'de saha ekipleri bulunan Suriyeli kuruluslar,
merkezi karar alma mekanizmalarinin ise yaramadigini fark ederek daha ademi
merkeziyetci ve esnek yaklagimlar benimseme ihtiyacinin farkina varmistir.

Yerel aktorler benzersiz bir atiklik sergilemis, ancak yetersiz egitim, az gelismis
yodnetisim sistemleri ve stratejik 6ngoru eksikligi gibi yapisal eksiklikler nedeniyle
cabalarini surdirme ve él¢eklendirme yetenekleri kisith kalmistir.

Dondrler ve araci kuruluslar igin:

Oneri 1: Her ikisinin de insani yardim ekosisteminde cok énemli rolleri oldugunu kabul
ederek, gayriresmi taban girisimlerinden daha buyudk resmi kuruluslara kadar cesitli
organizasyon modelleri desteklenmelidir. Ornegin buyuk kuruluslar daha genis capli
mudahaleleri yénetirken, gonullu gruplari cok yerel ihtiyaglara veya kirsal alanlara
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yonelik midahalelerde bulunabilir. Isbirligi platformlari bu gruplar arasinda ortakliklari
tesvik ederek karmasik krizler icin birbirini tamamlayici midahalelere imkan
saglayabilir.

Oneri 2: Taban érgitlerinin daha fazla katihmini saglamak icin merkezi olmayan
yonetisim modelleri tesvik edilmeli ve uyum surecleri basitlestirilmelidir. Yonetisim
yapilarini, finansal yénetimi ve hesap verebilirlik mekanizmalarini gt¢lendirmek icin
teknik destek saglanmalidir. Taban orgutleri icin finansal okuryazarlik egitimi bu
destegdin icinde yer alabilir. Bu onlarin karmasik finansman gereksinimlerini
karsilamalarina ve dondr beklentilerine uyumu surdiurmelerine yardimci olacaktir.

Oneri 3: Toplumsal cinsiyet odakli yardim dagitimi ve giivenli alanlarin olusturulmasi
gibi kulturel acidan hassas programlari gelistirmek Uzere kadin liderligindeki CBO'lara
yatirim yapilmali ve bunlar desteklenmelidir. Mesleki egitim ve psikososyal destek
programlari gibi girisimler aracihgiyla uzun vadeli iyilesme cabalarindaki rolleri
genisletilmelidir. Toplumsal direncliligin artirilmasindaki etkilerinin devamli olmasi
saglanmaldir.

4.2 Insan kaynaklari ve kapasite gelistirme

Kapasite gelistirme dinamikleri buylk STK'lar ile daha kiictik TTO'ler arasindaki
esitsizlikleri ortaya cikarmis, TTO'ler afet miidahalesi icin egitim ve kaynaklara
erismekte zorlanmistir. Dondrlerin belirledigi kapasite gelistirme ¢abalari genellikle
stratejik odaktan yoksun bir sekilde surdurulebilir kalkinma yerine kisa vadeli sonuglara
oncelik vermis, yeni kurulan érgutleri savunmasiz birakmistir. Bu bosluk 6zen
yukamlultigune verilen 6nemin sinirli olmasi nedeniyle daha da artmis, kucuk érgutler
genellikle personelin refahini desteklemek, tikenmisligi azaltmak veya yuksek stresli
acil durum operasyonlari sirasinda psikolojik destek saglamak icin gereken yapilardan
yoksun kalmistir. Finansal planlama ve teknik uzmanlik alanlarindaki eksikliklerle daha
da agir hale gelen ktcuk aktorler Gzerindeki baski, profesyonel gelisim icin uzun vadeli
entegre yatirimlara duyulan ihtiyaci net bir sekilde ortaya koymustur.

Yerel STK'lar igin

Oneri 1. Yerel STK'lar DoC'yi proje tasarimlarina ve ortaklik anlasmalarina dahil ederek
kurumsallastirmalidir. Bunun icin personel refahi protokolleri, givenlik hukamleri ve

Turkiye ve Suriye'de depreme insani yardim mudahalesi sirasinda ve sonrasinda ¢alisan yerel 51
kuruluslar Uzerine arastirma



Humanitarian

I Leadershi
NSD UN Accldemyp

psikososyal destek gibi DoC dnlemleri proje planlamasina dahil edilmeli, donérlerin ve
araci kuruluslarin bu énlemlere dncelik vermesi ve fon saglamasi icin gerekli
savunuculuk calismalari yapiimalidir.

Araci kuruluslar icin

Oneri 2: Program faaliyetleriyle beraber personel refahinin da énceliklendirildiginden
emin olunmali, bunun i¢in yerel STK butgelerinde 6zen yakumlalagu igin 6zel fon
ayrilmalidir. Buna ruh sagligi ve psikososyal hizmetler, personel sigortasi, guvenlik
onlemleri ve tukenmisligi dnleme girsimleri icin finansal destek dahil edilmelidir.

Oneri 3: Personelin acil durum cercevelerine ve bunlarin uygulanmasina asina olmasi
icin, simulasyon ve tatbikatlar da dahil olmak Uzere, ortak hazirlik uygulamalari tesvik
edilmelidir. Koordinasyonu kolaylastirmak icin politikalari, paylasim cercevelerini ve en
iyi uygulamalari birlikte gelistirmek Gzere ortaklar arasinda isbirligi tesvik edilmelidir.

4.3 Ortakhk ve isbirligi

Turkiye ve Suriye'deki deprem mudahalesi, etkili ortakliklarin ve koordinasyonun
saglanmasinda guvenin ve 6nceden var olan iliskilerin Gnemini ortaya koymustur. Bu
durum, mudahale sirasinda ortaklik havuzlarini ve operasyonel kapasitelerini 6nemli
Olcude genisleten kuruluslarda goruldugu Uzere, hazirlik stratejilerinin bir parcasi
olarak iliski kurmaya yatirrm yapmanin dnemini vurgulamaktadir.

Gayriresmi sekilde yatay iliskilerle faaliyet gosteren bircok kiciik TTO, bu sistemlerin
teknik ve burokratik gerekliliklerini yerine getirmekte zorlanmistir. Bu uyumsuzluk
sadece katilimlarini sinirlamakla kalmamis, ayni zamanda kaynaklara erisim ve karar
alma sureclerindeki esitsizlikleri de pekistirmistir.

Donor kuruluslar i¢gin

Oneri 1: Yerel STK'lar ve 6zellikle TTO'ler Gzerindeki idari ylklerin azaltimasina éncelik
veren uzun vadeli esnek fonlama modellerine gecilmelidir. Bu kapsamda surdurulebilir
mudahaleleri mumkun kilmak, kaynak istikrarsizhigini azaltmak ve kuruluslarin uzun
vadeli topluluk ihtiyaclarini karsilamasini desteklemek icin kolaylastiriimis raporlama
surecleri ve ¢cok yillik fon anlagmalari gelistirilmelidir.
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Oneri 2: Verilen fonlarin belli bir oranini dzel olarak yerel érgitlerin kapasite
guclendirme girisimlerine ayirmak icin ileriye donuk somut hedefler belirlenmelidir.
Beraber 6grenme ve karsilikl destegi tesvik icin TTO'leri ve taban 6rgutlerini bir araya
getiren ortak girisimleri de iceren cesitli kapasite gelistirme calismalari fonlama
kapsamina alinmalidir.

Oneri 3: Taban érgutlerinin fonlara erisebilmesi veya koordinasyon mekanizmalarina
katilabilmesi icin basvuru ve teklif stirecleri basitlestirilmelidir. Ornegin yerel dillerde
fon saglanmasi ve yasal kayit gerekliliginin azaltiimasi katihmi tesvik edebilir.

Araci ve yerel STK'lar i¢in

Oneri 4: Alternatif fon ve ayni destek saglamak icin yerel isletmelerle ortaklik yapilmasi
kolaylastiriimalidir. Ornegin insaat sirketleriyle indirimli insaat malzemesi icin yapilacak
anlasmalar barinaklarin yeniden insasi ¢calismalarini hizlandirabilir; veya
telekomunikasyon hizmet saglayicilariyla yapilacak isbirlikleri dijital para transferi
programlarini gelistirebilir.

4.4 Finansman ve surdiriulebilirlik

Acil durum fonlamasina yapilan vurgu, hizl mobilizasyon i¢in etkili olsa da genellikle
uzun vadeli strdarulebilirligin arka planda kalmasina neden olmustur. Operasyonel
maliyetlerin butcelere dahil edilmemesi, yuksek seviyedeki uyum gereklilikleri ve
cesitlendirilmis fon kaynaklarinin olmamasi 6zellikle taban 6érgutlerinin kirilganhgini
daha da artirmistir. Suriye'de siyasi istikrarsizlik ve gecici finansman mekanizmalarina
bagimlilik ek engeller yaratirken, Turkiye'de araci kuruluslar genellikle oturmus
aktorlere dncelik verdigi icin daha kuguk kuruluslar yeterli fon imkanlari bulamamustir.

Donor kuruluslar i¢gin

Oneri 1: Fonlama modelleri gelecekteki kirilganlklar azaltmak icin kalkinma odakli
bilesenleri icermelidir. Topluluklarin ve yerel kuruluslarin kendi gelir kaynaklarini
yaratmalarini saglayan gecim kayna@i programlari desteklenmelidir. Ornegin mesleki
egitim ve kucuk isletme destegine odaklanan sosyal girisimler, bir yandan insani yardim
operasyonlarinin devam etmesine bir yandan da topluluklarin yeniden insa edilmesi
surecine destek olabilir.
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Araci ve yerel STK'lar i¢in

Oneri 2: Yerel bagis toplama girisimleri, sosyal etki yatirimlari ve isbirligine dayali
finansman mekanizmalari desteklenerek finansman kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi
tesvik edilmelidir. Pratik bir 6rnek, gelecekte meydana gelebilecek krizlerde finansal
esneklik saglamak icin yerel kuruluslar tarafindan ortaklasa yénetilen bir bélgesel acil
mudahale fonu kurulmasi olabilir.
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Ekler

(i). Ek A. Yerel STK ve Kilit Kisi Listesi
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Suriyeli
Suriyeli
Turk
Turk

Suriyeli
Suriyeli
Suriyeli
Suriyeli
Turk

Suriyeli
Tark

Turk
Tark

Suriyeli
Turk
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10
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Kayseri

Istanbul
Gaziantep

Hatay

Eskisehir
Adiyaman
Gaziantep
Adiyaman
Gaziantep
Gaziantep
Adiyaman
Hatay

Gaziantep
Gaziantep
Gaziantep
Gaziantep
Adiyaman
Gaziantep

Istanbul

Mardin

Istanbul

Mersin

Malatya

Hedef Yeri

Kahramanmaras

Cok lokasyonlu
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Adiyaman

Cok lokasyonlu
Adiyaman

Cok lokasyonlu
Cok lokasyonlu
Adiyaman
Hatay

Cok lokasyonlu
Cok lokasyonlu
Cok lokasyonlu
Cok lokasyonlu
Adiyaman

Cok lokasyonlu
Adana [ Hatay /

Kahramanmaras

Adiyaman

Hatay

Cok lokasyonlu

Malatya

(7))
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Hedef Kitle
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Siginmacilar
Suriyeli

Suriyeli

Afet ve Depremden
Etkilenenler
Kadinlar

Gocuklar

Suriyeli

Gengler

Suriyeli

Suriyeli

Suriyeli Multeciler
Afet ve Depremden
Etkilenenler
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Suriyeli

Suriyeli

Gengler

Suriyeli

Kadinlar

Kadinlar

Afet ve Depremden
Etkilenenler
Suriyeli

Suriyeli
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24 Suriyeli STK
25 Suriyeli STK
26 Tark TTO
27 Tark STK
28 Suriyeli TTO
29 Suriyeli TTO
30 Suriyeli STK
31 Tark STK
32 Tark STK
33 Suriyeli STK
34 Suriyeli TTO
35 Tark STK
36 Turk GOnulla Tabani
37  Turk TTO
Kilit Kisiler
Kurulus
DEMAC
UN Women
AFNS

Tirkiye Yerel STK insani Forumu (TiF)
Sivil Toplum icin Destek Vakfi (STDV)

Gaziantep Gok lokasyonlu
Gaziantep Cok lokasyonlu
Hatay Hatay
Istanbul Adiyaman /
Hatay
Gaziantep Cok lokasyonlu
Gaziantep Cok lokasyonlu
Gaziantep Cok lokasyonlu
istanbul Depremden
Etkilenen 1 Ilin
Tamami
Istanbul Adiyaman
Gaziantep Cok lokasyonlu
Gaziantep Cok lokasyonlu
Istanbul Hatay
istanbul Hatay
Hatay Hatay
Tar
insani yardim agi
BM Kurumu
Insani yardim agi
Ag Orgutu
Fon Ajansi
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Suriyeli

Afet ve Depremden
Etkilenenler
Roman Azinhklar

Roman Azinhklar

Kadinlar
Suriyeli
Suriyeli

Afet ve Depremden
Etkilenenler

Savunmasiz topluluklar
Suriyeli
Kadinlar

Afet ve Depremden
Etkilenenler

Afet ve Depremden
Etkilenenler
Mahalle

Kapsam

Suriye
Suriye
Suriye
Turkiye
Tarkiye
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(ii). Ek B. Calistay tartisma rehberi

1. Sivil toplumun roll ve guvenilirligi

STK'lar topluluklari nasil destekler?
Surdurdalebilirliklerini etkileyen zorluklar nelerdir?
Ulusal/uluslararasi aktorlerin cikmasi yerel STK'lari nasil etkiledi?

2. Kapasite gelistirme ve yerellestirme

Yerel STK'lar icin kilit kapasite eksiklikleri nelerdir?
Mevcut egitim/mentorluk programlari ne kadar etkili?
Kapasite gelistirme firsatlarina erisimi sinirlayan engeller nelerdir?

3. Fon ydnetimi ve hesap verebilirlik

Yerel STK'lar icin temel finansman zorluklari nelerdir?
Seffaflik ve hesap verebilirlik nasil gelistirilebilir?
Fon icin rekabet isbirligini nasil etkiliyor?

4. Sivil toplumun guclendirilmesi

Hangi adimlar yerel STK'larin etkinligini artirabilir?
Dijital platformlar isbirligini nasil destekleyebilir?
Topluluklar karar alma sureclerine nasil daha fazla katilabilir?

5. Afete hazirlik ve uzun vadeli planlama

Afete hazirhk ile yoksullugun azaltiimasi arasinda nasil bir bag kurulabilir?
Hazirlik planlarini surdarulebilir kilan nedir?

6. Kilit aktorlerin rolleri

UHDK'lar: Uygulayici durumundan destekci durumuna nasil gegebilir?
Donorler: Hangi fonlama degisiklikleri yerel STK'lari daha iyi destekler?
Yerel yonetimler: Daha guclu bir sivil toplumu nasil mumkun kilabilir?
Yerel STK'lar: Hangi i¢ zorluklar buytumeyi etkiliyor?
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7. Zorluklar & ¢ozumler

Finansal kisitlar: Kisith butceler operasyonlari nasil etkiliyor?
Kapasite bosluklari: Hangi kilit beceriler eksik?
Koordinasyon sorunlari: Rekabet isbirligini nasil engelliyor?
GuUven ve taninma: Yerel STK'lar nasil kredibilite kazanabilir?
Burokrasi: Hangi yasal/idari engeller var?

8. Surdurulebilir yerellesme

Dondr taahhutleri: Donorler yerellesmeyi nasil daha iyi destekleyebilir?
Fonlama modelleri: Hangi destek bicimleri en etkili olur?

Ortak teklifler: Yerel STK'lar fonlara erismek icin nasil isbirligi yapabilir?
Teknik destek: Hangi mentorluk modelleri en ¢ok ise yarar?
Basitlestirilmis raporlama: Raporlama nasil daha erisilebilir olabilir?
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