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Glosario de terminos

Dada la naturaleza interdisciplinaria de esta investigacion, el siguiente glosario
define términos clave utilizados a lo largo del informe para lectores de diversos
ambitos profesionales.

Actores humanitarios - Organizaciones, agencias e individuos involucrados en la
prestacion de asistencia humanitaria, incluyendo agencias de la ONU, ONG, organizaciones
de la sociedad civil, gobiernos y comunidades locales

Agencias de la ONU - Organizaciones operativas de las Naciones Unidas

Agentes comerciales de IA - Herramientas de IA de propdsito general como ChatGPT,
Copilot, Claude o Perplexity

Alfabetizacion digital - Habilidades necesarias para utilizar las tecnologias digitales de
manera efectiva

Analisis tematico - Método de investigacion cualitativa que utiliza codificacion iterativa

Brecha de implementacidén - Desconexidn entre la adopcidén a nivel individual de A y su
integracion organizativa

Brecha digital - Acceso desigual a tecnologias digitales y a las habilidades necesarias para
utilizarlas

Co-diseio/diseio participativo - Participacion de los usuarios finales en el desarrollo de
tecnologias

Contextos afectados por el clima - Zonas impactadas por desastres ambientales
Contextos afectados por conflictos - Zonas afectadas por conflictos armados o violencia
Crisis prolongadas - Emergencias humanitarias de largo plazo

Entrevistas con informantes clave (Klls, por sus siglas en inglés) - Entrevistas en
profundidad realizadas a participantes seleccionados de la encuesta

Evaluacion de necesidades - Evaluacion sistematica de los requerimientos humanitarios



Glosario de terminos

IA Clasica - Enfoques tradicionales de IA que utilizan aprendizaje automatico, redes
neuronales y sistemas basados en reglas

IA en la sombra (Shadow Al) - Uso no autorizado de herramientas de IA por empleados sin
aprobacion o supervision formal de la organizacion

IA Generativa (Gen IA) - Sistemas de |A capaces de crear contenido nuevo (texto,
imagenes, etc.), como ChatGPT, Copilot, Claude o Perplexity

Inteligencia Artificial (IA) - Sistemas informaticos capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana, como comprender el lenguaje, reconocer
patrones y tomar decisiones

Liderazgo local - Accion humanitaria disefiada, implementada y gestionada por actores
locales, en lugar de organizaciones internacionales, enfatizando la propiedad comunitaria y
la capacidad de decision local.

Monitoreo y Evaluacion (M&E) - Evaluacion continua de la efectividad de los programas
No Causar Dafio (Do No Harm) - Principio humanitario fundamental que asegura que las
intervenciones no generen danos inadvertidos

OCHA - Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios de Naciones Unidas

ONG / ONGI - Organizacion No Gubernamental (Internacional)
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) - Grupos comunitarios dedicados a la defensa
de derechos y la prestacion de servicios

Paradoja - Afirmacion o situacion que se contradice a si misma, pero que, tras un analisis
mas profundo, puede ser verdadera o revelar una verdad subyacente. En este informe, Ia
“paradoja de la IA humanitaria” describe como la adopcidén a nivel individual de IA es
generalizada mientras la integracion organizativa es limitada, la percepcion de efectividad
es mixta y la gobernanza esta fragmentada, revelando desafios sistémicos mas profundos
en la adopcion tecnoldgica humanitaria

Principios humanitarios - Valores fundamentales de humanidad, neutralidad, imparcialidad
e independencia



Glosario de terminos

RGPD - Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea (UE) y del Espacio
Econdmico Europeo (EEE)

Sesgo (en lA) - Errores o prejuicios sistematicos en los resultados generados por sistemas
de lA

SIG (GIS) - Sistema de Informacidn Geografica

Soberania de datos - Derechos y control sobre la recopilacion, almacenamiento y uso de
los datos

Soluciones de IA disefiadas a medida - Herramientas de |A desarrolladas especificamente
para contextos humanitarios

Supervision humana - Monitoreo y control humano de los sistemas de IA

Vacio de gobernanza - Uso generalizado de IA sin politicas o marcos organizativos
correspondientes

WASH - Agua, Saneamiento e Higiene
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1. Resumen ejecutivo

Humanitarian Leadership Academy (HLA) y Data Friendly Space (DFS) presentan este informe
conjunto sobre el uso y las aplicaciones actuales de la inteligencia artificial (IA) en el sector
humanitario.

Basandose en las perspectivas de 2,539 personas encuestadas de 144 paises y territorios,
esta investigacion exploratoria representa el primer estudio base integral de adopcion de IA
en todo el sector humanitario, capturando una instantanea oportuna de cémo la IA esta
siendo utilizada, entendida y experimentada por profesionales a nivel mundial.

El uso de IA en el sector humanitario es global: el 93% de las personas encuestadas reportan
usar o haber usado herramientas de IA, con el 70% integrandolas en flujos de trabajo diarios
0 semanales.

Sin embargo, a pesar de la amplia adopcion global de estas herramientas de IA, las
percepciones dentro del sector humanitario sobre su eficacia son diversas. Menos de la mitad
de las personas encuestadas considera que la IA ha mejorado la eficiencia operativa, mientras
que solo un 38% cree que ha contribuido a una mejor toma de decisiones. Casi un 30% se
mantiene neutral o muestra dudas sobre los beneficios de la IA, o que sugiere que su uso
responde mas a la accesibilidad y a la necesidad que a una verdadera conviccion.

A esta complejidad se suma que muchas organizaciones parecen carecer de la
infraestructura, las politicas y los programas de formacion necesarios para respaldar una
adopcion responsable a gran escala. Solo un 8% de las personas encuestadas sefiala que la
|A esta ampliamente integrada en sus organizaciones, y apenas un 22% cuenta con politicas
formales a nivel de organizacion sobre el uso de IA.

Este patron, que denominamos la “paradoja humanitaria de laIA”, surge de las tensiones y
contradicciones expresadas por los profesionales del sector, y describe la desconexion entre
la amplia adopcion a nivel individual de la IA y el nivel de preparacion organizacional,
agravada por percepciones individuales diversas sobre su efectividad.



Hallazgos clave

Nuestro analisis identifica cinco temas criticos que definen el
panorama actual de la |A en el sector humanitario:

afl~Julo -

La adopcion a nivel individual de IA supera la preparacion
organizacional: Aunque los trabajadores humanitarios estan
adoptando rapidamente herramientas de IA, la mayoria de las
organizaciones aun se encuentra en fases iniciales de experimentacion,
lo que genera riesgos en cuanto a gobernanza y supervision ética.

Herramientas de IA accesibles, experiencia especializada limitada:
Las interfaces de IA conversacionales han reducido las barreras para
la adopcidn de IA; sin embargo, a pesar de su uso generalizado, la
experiencia avanzada en IA sigue siendo escasa en todo el sector.

Enfoques fragmentados de capacitacion en IA: La mayoria de los
trabajadores humanitarios recibe poca formacidn organizacional en
|A, dependiendo en cambio del aprendizaje autodirigido, que puede
resultar insuficiente para contextos humanitarios especificos.

Vacio de gobernanza de la IA: El uso generalizado de IA a nivel
individual, sin politicas a nivel de organizacidn correspondientes,
genera riesgos significativos en cuanto a soberania de datos,
proteccidn de la privacidad y alineacién con los principios humanitarios.

Predominio de herramientas comerciales de IA: La fuerte dependencia
de plataformas comerciales de propdsito general, en lugar de
soluciones de |IA disefiadas especificamente para contextos
humanitarios, plantea dudas sobre la idoneidad contextual y la
seguridad de los datos.



Implicaciones de la investigacion

La paradoja humanitaria de la IA muestra que, aunque la innovacion a nivel individual
impulsa una rapida adopcion de la IA, el sector necesita enfoques alineados en marcos de
gobernanza, capacitacion y directrices éticas para guiar la toma de decisiones sobre IA en
contextos humanitarios.

Dentro de estas areas, la formacion y el fortalecimiento de capacidades emergen como la
prioridad principal para la exploracion colaborativa, junto con el acceso a herramientas y
plataformas de IA (incluidos sistemas disefiados especificamente para contextos
humanitarios), financiamiento, recursos y mecanismos de gobernanza.

Los hallazgos sugieren que el sector se encuentra en un momento critico, en el que un
dialogo estructurado y planes de accidén que aborden estos desafios podrian ayudar a
identificar vias para una respuesta humanitaria mas efectiva, manteniendo al mismo tiempo
los principios humanitarios fundamentales.

Avisos y descargos de responsabilidad

Este informe se ha elaborado con el fin de promover el aprendizaje y el dialogo, y no pretende
constituir recomendaciones de politica prescriptiva. Los hallazgos se basan en datos de
encuestas y entrevistas realizadas entre mayo y julio de 2025, respaldadas por una revision
bibliografica, y representan una instantanea de la adopcién de |IA durante este periodo. Las
organizaciones deben realizar sus propias evaluaciones segun contextos, requisitos y
tolerancia al riesgo especificos. Esta investigacion se realizé de manera independiente y sin
financiamiento externo. Aunque se han tomado todas las precauciones para garantizar la
exactitud, los autores y las organizaciones no se hacen responsables de decisiones basadas
en la informacion contenida en este informe.

Para mayor transparencia, Data Friendly Space (DFS) es propietario de la plataforma GANNET
Al mencionada en este informe; sin embargo, ni DFS ni la Humanitarian Leadership Academy
(HLA) respaldan herramientas, plataformas u organizaciones especificas citadas en el
informe. Las herramientas de IA se utilizaron Unicamente para apoyar este proyecto de
investigacion, incluyendo flujos de trabajo, disefio de encuestas, analisis, elaboracion de
informes y revision. No se compartieron datos personales con herramientas de IA ni con
terceros, y el proyecto cumple con las regulaciones de GDPR. Las imagenes incluidas se usan
unicamente con fines ilustrativos y no representan a participantes de la investigacion ni
iniciativas de IA.



2. Sobre esta investigacion

Esta investigacion colaborativa - involucrando una encuesta global, entrevistas a
informantes clave y una revision rapida de literatura - fue diseilada con la participacion
comunitaria en su nucleo.

Este enfoque centrado en la comunidad reconoce que las perspectivas significativas sobre la
IA en el trabajo humanitario deben venir de los propios profesionales, incluyendo voces
subrepresentadas de entornos de bajos recursos, contextos fragiles y afectados por
conflictos.

Esta investigacion ocurre en un punto de inflexion para el sector humanitario. En marzo de
2025, la ONU anuncié un reinicio humanitario en respuesta a lo que el Coordinador de
Socorro de Emergencia Tom Fletcher describe como una "crisis profunda de legitimidad,
moral y financiamiento". Esto esta documentado en el Informe de Asistencia Humanitaria
Global de ALNAP, que describe al sector como "entrando en crisis financiera". Con la
asistencia humanitaria internacional global cayendo un 11% en 2024 - el mayor corte jamas
registrado - y potenciales caidas de financiamiento gubernamental del 34-45% para el final
de 2025, las organizaciones enfrentan restricciones de recursos que fundamentalmente
moldean los enfoques de adopcién de IA.

Dados estos desafios y el rapido desarrollo de IA, los enfoques coordinados para la adopcion
de IA son esenciales. El sector no puede permitirse navegar esta transformacion sin entender
la practica actual y el potencial futuro.

El compromiso global presenciado a lo largo de esta investigacion demuestra un fuerte
apetito por el aprendizaje y la alineacidn en valores a través de regiones geograficas, tipos
organizacionales y niveles de experiencia en IA. Esta investigacion proporciona una base
para la toma de decisiones informada sobre IA, desarrollo de politicas y asignacion de
recursos que se alinea con los principios humanitarios de humanidad, neutralidad,
imparcialidad e independencia.

Lectura adicional | IA en el sector humanitario: contexto histérico

Lucy Hall ha escrito una pieza complementaria disponible en el sitio web de HLA para
lectores que buscan contexto mas amplio sobre la IA en accidon humanitaria -
incluyendo el desarrollo histérico de la tecnologia humanitaria, el surgimiento de la IA
generativa, y cOmo esta investigacion se basa en iniciativas existentes del sector.




2.1. Sobre los socios

Este proyecto colaborativo se considera el primer panorama
integral sobre la adopcidn de la inteligencia artificial en el sector
humanitario en 2025, combinando las amplias redes de
aprendizaje global de HLA con la experiencia técnica de DFS en IA
humanitaria y gestion de datos.

A medida que la IA continta transformando industrias en todo el mundo, su papel en la
respuesta humanitaria continia siendo un ambito emergente y de importancia crucial para
la investigacion y la practica.

About the organizations

La misiéon de Humanitarian Leadership Academy (HLA) es impulsar la accion humanitaria
liderada localmente, replanteando como se organiza la respuesta y cOmo se apoya a
quienes la llevan a cabo.

Con mas de una década dedicada al fortalecimiento de capacidades de los trabajadores
humanitarios en todo el mundo, una sdlida red de aliados y una comunidad activa de
exalumnos, reunimos asociaciones locales y globales para promover cambios reales.
Nuestra plataforma digital de aprendizaje, Kaya, conecta a 875.000 estudiantes, mientras
que nuestra presencia en redes sociales alcanza a 1,2 millones de personas, facilitando el
acceso global a formacion de calidad.

Data Friendly Space (DFS) desarrolla herramientas digitales fiables y datos procesables
que permiten a las organizaciones de impacto social cumplir sus misiones con mayor
eficacia y responder a las crisis con mas precision y rapidez.

Como ONG internacional situada en la interseccion entre la accion humanitaria y la
innovacion tecnoldgica, nuestras capacidades abarcan inteligencia artificial, ecosistemas
de datos y analisis de datos humanitarios, respaldadas por equipos especializados que
integran la investigacion y el desarrollo con la implementacion practica.

Humanitarian ; DATA

¢ Leadership FRIENDLY
7Ng Academy L2) sSPACE
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Sobre el equipo del proyecto

Este proyecto fue codirigido por tres integrantes que trabajaron con metodologias agiles de

gestidn de proyectos, aportando cada una de ellas habilidades y experiencias especializadas.

Ka Man Parkinson

Ka Man es especialista en comunicaciones y marketing en Humanitarian Leadership
Academy, con 20 afios de experiencia en los sectores de educacion internacional y
organizaciones sin animo de lucro.

En HLA lidera iniciativas de construccion comunitaria, entre ellas la encuesta Humanitarian
Learner Survey de HLA que co-dirigid en 2024, con el objetivo de conectar y amplificar
voces diversas e inspirar a la accion. Ka Man esta establecida en el Reino Unido.

Madigan Johnson

Madigan es la responsable de comunicacion en Data Friendly Space (DFS). Es especialista
en transformacion digital con expertise en analisis del comportamiento del usuario y
experiencia de usuario basada en datos, metodologias de co-disefio y storytelling. Su
trabajo se centra en las aplicaciones practicas de la inteligencia artificial para generar
impacto social positivo. Contribuye a la mision de DFS en la implementacion responsable de
la IA'y en asegurar la supervisidon humana en aplicaciones humanitarias impulsadas por
inteligencia artificial. Madigan reside en Eslovenia.

Lucy Hall

Lucy es especialista en datos y evidencia en Humanitarian Leadership Academy. Con
formacion en ciencia de datos, aporta una década de experiencia en el disefio e
implementacion de programas humanitarios. Su investigacion en HLA se enfoca en el
fortalecimiento de los principios y metodologias del liderazgo humanitario local, analizando
especificamente como la tecnologia y la innovacion contribuyen a esta transformacién. Ha
contribuido con publicaciones en revistas especializadas del sector humanitario y desarrolla
su actividad profesional desde Reino Unido.
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2.2 Enfoque de investigacion y metodologia

Este estudio utilizo un enfoque de encuesta transversal para ofrecer
una vision actualizada del uso de la IA en el sector humanitario.

En lugar de poner a prueba hipotesis predeterminadas, la investigacion priorizé la amplitud
de perspectivas y la diversidad de voces, con el objetivo de reflejar experiencias y
percepciones reales en un entorno tecnoldgico que evoluciona rapidamente.

Recoleccion de datos
» Encuesta global: 2.539 participantes de 144 paises y territorios (mayo-junio de 2025).
» Entrevistas a informantes clave: entrevistas en profundidad en inglés realizadas con
participantes seleccionados de la encuesta (julio de 2025).
» Accesibilidad multilinglie: la encuesta estuvo disponible en inglés, con traducciones al
arabe, francés, polaco, portugués, espafol, turco y ucraniano.

Muestreo y distribucion

e La encuesta se promociond y distribuyo a través de las redes de HLA y DFS,
plataformas de redes sociales y boletines institucionales.

e HLA produjo un episodio de pddcast para acompafar el lanzamiento de la encuesta y
explicar el propdsito de la investigacion.

» La participacion fue intencionalmente amplia: se invitd a cualquier persona que se
identificara con el sector humanitario, sin importar su funcion, region o nivel de
experiencia, incluyendo a quienes no utilizan IA.

Entrevistas a informantes clave

* Enjulio de 2025, HLA realizé entrevistas con seis participantes de la encuesta que
habian manifestado su interés en participar en la fase de seguimiento.

» Los participantes se seleccionaron en funcién de los temas surgidos en los comentarios
abiertos de la encuesta y para garantizar una representacion demografica equilibrada.

e Seinvitd a 16 personas, 9 aceptaron y finalmente 6 participaron segun su disponibilidad.

» Los entrevistados desempefiaban diversos roles, como gestion de datos e informacion,
gestion de programas, operaciones, WASH y tecnologia.

Formato de las entrevistas
* Las entrevistas se realizaron mediante videollamadas de 45 minutos con formato
semiestructurado, lo que permitié a los participantes ampliar sus opiniones y compartir
sus experiencias sobre la IA en sus contextos.

12



2.3 Limitaciones

Plazo y alcance temporal

El periodo global de tres meses puede haber limitado la profundidad del analisis,
especialmente en relacidn con los matices culturales y contextuales en distintos entornos
humanitarios.

Idioma de la encuesta

Originalmente en inglés, con traducciones automaticas mediante IA a seis idiomas
adicionales, podria haber afectado la precision, sobre todo en términos especializados del
ambito humanitario.

Sesgo por acceso digital

El uso exclusivo de herramientas digitales generd un posible sesgo en zonas con acceso
limitado a internet, afectando especialmente a contextos afectados por conflictos, donde
las limitaciones de infraestructura y las restricciones digitales estatales pueden dificultar la
experimentacion con IA.

Sesgo de muestreo

La distribucion a través de las redes de DFS y HLA, en particular los usuarios de la
plataforma Kaya, probablemente resultd en participantes con mayor alfabetizacion digital y
actitudes mas positivas hacia la tecnologia que la fuerza laboral humanitaria en general.

Representacion en las entrevistas
La muestra final subrepresentd a mujeres y a miembros del equipo sin perfil técnico debido
a las tasas de aceptacion y restricciones de disponibilidad.

Perspectiva del equipo de investigacion

El equipo reconoce que su posicion como ONG del Norte Global y el inglés como primer
idioma pueden no reflejar completamente los contextos locales ni las barreras que
enfrentan las comunidades mas afectadas por la brecha digital.

13



2.4 Perfiles de encuestados

La encuesta capturd respuestas de una gama diversa de organizaciones, areas de trabajo,
niveles de experiencia y regiones. La alta representacién de Africa Subsahariana (46% de
respuestas) es particularmente notable.

Region geografica
basado en ubicacion de trabajo

« Africa Subsahariana (45.8%)

« Medio Oriente y Norte de Africa (MENA) (17%)
¢ Asia-Pacifico (11.7%)

* Global / multiples regiones (7.4%)

e Prefiere no decir (7%)

e América Latina y el Caribe (4.4%)

e Europa Occidental (3%)

e Europa Oriental (2.5%)

e América del Norte (1.1%)

1 I 207



2.4 Perfiles de encuestados

Tipo de organizacion

Aunque las ONG internacionales fueron las principales participantes, las ONG locales, las
OSC y grupos comunitarios también estuvieron bien representados, lo que permitié una
diversidad de organizaciones en la muestra.

ONG local/OSC/Organizaciones de base comunitaria
Sector privado/industria
Gobierno
Agencia de la ONU
Institucion académica/de investigacion .
No sé / Prefiero no decir
Otro |

Q Q Q Q Q Q
‘19 NSNS \00

Experiencia en el sector humanitario

Aunque la mayoria de los encuestados tenian menos experiencia, también hubo
representacion de personas con mas de 10 afios de trayectoria.

Menos de 1 ano

1-5 anos

6-10 anos

11-15 afnos

15+ anos

No sé / Prefiero no decir

0 200 400 600 800 1000
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2.4 Perfiles de encuestados

Género

. . Prefiere no decir
La composicion por genero de Non-binary 0.6%

los participantes refleja el perfil 0.5% e
de la red global de los miembros
de la comunidad de aprendizaje
de HLA, siendo representativa
del sector en su conjunto.

Femenino
31.7%

Masculino
67.2%

Areas de trabajo

Trabajadores humanitarios de diferentes campos de actuacion participaron en esta
encuesta, mostrando que la IA es una herramienta ampliamente utilizada en diversas
disciplinas.

Advocacy/campafnas/recaudacion de fondos
Comunicaciones/marketing

Gestion de datos e informacion

Educacion

Finanzas

Seguridad alimentaria y medios de vida
Género/inclusion

Salud/nutricion

Recursos humanos

Logistica/cadena de suministro/adquisiciones
Monitoreo, evaluacion y aprendizaje
Operaciones

Prefiere no decir

Gestion de programas/proyectos
Proteccidn/salvaguarda
Investigacion/politica/analisis

Seguridad/ gestion de riesgos

Tecnologia

Agua, saneamiento e higiene (WASH)

0 50 100 150 200 250 300 350
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Explora nuestros datos de encuesta: tablero global

Data Friendly Space ha creado un panel de visualizacion interactivo que permite a los
usuarios explorar el conjunto de datos en mayor detalle. Todos los datos han sido

anonimizados.

Aplica filtros para explorar los datos de respuesta de la encuesta por:

Tipo de organizacion
Género

Nivel en la organizacion
Pais

Area de trabajo

Esta encuesta y panel ofrecen
herramientas y potencial para conducir
futuras iteraciones de la encuesta,

rastrear a los participantes a lo largo del
tiempo y capturar la evolucion de las
perspectivas sobre la adopcion de la |A
en contextos humanitarios.

Escanea el codigo QR
para ver el panel grafico
0 accede a él a través
del sitio web del informe.
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https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/60924ef2-4e6d-4e1d-83f8-f7d2726a462c/page/qgR

3. Resultados de la investigacion:
panorama actual delalA
humanitaria en 2025

Las percepciones de la comunidad humanitaria han revelado cinco
temas interconectados y a menudo contradictorios que surgieron
de manera consistente en distintos contextos, lo que
denominamos el paradigma de la IA humanitaria.

La adopcion a nivel individual de la IA genera demanda de formacion entre el personal
humanitario, pero sin el apoyo organizacional, los trabajadores recurren al llamado “uso en
la sombra de la IA” —el uso no oficial de herramientas de IA dentro de la organizacion—, lo
que genera vacios en la gobernanza.

Los trabajadores humanitarios utilizan herramientas comerciales ampliamente disponibles y
de bajo costo o gratuitas para apoyar su trabajo (por ejemplo, ChatGPT, Claude o Copilot).
En contraste, la adopcién de enfoques de IA organizacionales, incluyendo soluciones de IA
disefiadas especificamente para el ambito humanitario, sigue siendo baja.

Comprender estas interconexiones es crucial: abordar los temas de manera aislada arriesga
pasar por alto la naturaleza sistémica del paradigma de la IA humanitaria. El desafio
fundamental sigue siendo aprovechar la innovacion a nivel individual mientras se construye
infraestructura institucional que permita un despliegue responsable y eficaz de la |A en
contextos humanitarios.
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3.1 La brecha en la implementacion de la IA:
la adopcidén a nivel individual supera la
preparacion organizacional

La brecha entre la adopcion a nivel individual y la organizacional
de la IA constituye la base del paradigma de la IA humanitaria,
mostrando como los trabajadores humanitarios impulsan el
cambio desde la base, a menudo sin marcos organizacionales ni
apoyo institucional.

Comprender esta brecha requiere analizar varias dimensiones: los patrones actuales de
adopcion, la dinamica de liderazgo, las barreras a la implementacion y las variaciones
regionales que influyen en la forma en que la IA se integra en el sector.

Adopcion a nivel individual generalizada

El 93% de las personas encuestadas utiliza actualmente o ha probado
alguna herramienta de IA en su trabajo. Los trabajadores humanitarios de

todo el mundo estan integrando rapidamente las herramientas de IA en sus
flujos de trabajo diarios, con un 70% que las usa a diario o semanalmente.

Frecuencia de uso de herramientas de |IA para trabajo entre
trabajadores humanitarios

Diario
Semanal
Mensual

Raramente
Nunca

No sé / Prefiero no decir

O 200 400 600 800 1000 1200

19



Los humanitarios de todo tipo de organizaciones, desde grandes ONG internacionales
hasta organizaciones de base comunitaria locales, estan utilizando la IA e incorporando
herramientas de IA en sus flujos de trabajo. Estas herramientas se emplean para apoyar y
mejorar la eficiencia en areas criticas, como la comunicacion profesional, el analisis de
datos, la redaccion de informes y las evaluaciones de necesidades, entre otros.

Estos altos niveles de adopcidn a nivel individual contrastan fuertemente con la preparacion
organizacional. En particular, los trabajadores humanitarios suelen utilizar su propio juicio y
criterio sobre como emplear las herramientas, generalmente dentro de sus equipos y no
como parte de un enfoque oficial a nivel organizacional.

Usamos IA para preparar la evaluacion de necesidades...para crear una
plantilla en Excel que elimine entradas duplicadas en nuestra lista de
beneficiarios. Esto nos permite realizar el proceso de manera rapida y
eficiente, lo que ayuda a evitar la duplicacion de asistencia y a alcanzar a
mas beneficiarios vulnerables. No subimos los datos directamente alalA,
ya que deben protegerse y ho compartirse. Realizo este proceso dentro de
mi equipo y comparto mis conocimientos sobre IA con los demas miembros
de mi equipo.

- IParticipante de entrevista que trabaja en una ONG internacional en Yemen
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La adopcidon organizacional de la IA sigue en una fase inicial

Este contraste entre la adopcidn a nivel individual y la organizacional revela dinamicas
complejas relacionadas con las perspectivas de liderazgo y los retos de implementacion.

Solo el 8% de los encuestados indica que la IA esta ampliamente integrada
en sus organizaciones, lo que muestra que la implementacién a gran escala
sigue siendo poco comun.

El 25% de las organizaciones se encuentra en fases piloto o
experimentales, lo que sugiere una exploracion activa sin un despliegue
comprometido. Otro 26% aun no ha iniciado esfuerzos de adopcién de IA,
pero planea hacerlo, mientras que aproximadamente un 11% declara
explicitamente no tener intencién de adoptar tecnologias de IA.

Adopcion organizacional de la IA

0% 10% 20 %
No adopcién - sin intencién de usar IA 26 %
En fase piloto/experimental 25 %
Implementacién limitada en algunos equipos 18 %
No adopcion - no ha comenzado aun, pero tiene intencidn de hacerlo 1 %
No sé / Prefiero no decir 1%
Ampliamente adoptada e integrada 8 %

“ Uso la IA personalmente en mi trabajo, pero no hay adopcion a nivel
organizacional ni herramientas oficiales autorizadas. Una de las cosas que
hago con frecuencia es dictar al microfono y luego dejar que lalA lo
transforme en un correo o documento mejor organizado, lo que me ahorra
mucho tiempo. - Participante de la encuesta
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Perspectivas de liderazgo: los dilemas de los responsables de
decision

Los lideres enfrentan grandes desafios para definir el camino a seguir en el uso
organizacional de la IA, con amplias variaciones en actitudes y enfoques: algunos
participantes sefialaron que se esta adoptando la IA antes de estar realmente preparados,
mientras que en otras organizaciones se implementa sin la implicacion del liderazgo.

El 41% de las personas encuestadas considera que la alta direccion tiene

autoridad sobre las decisiones en materia de |A, pero entre 317 lideres senior,
solo el 21% reporta contar con politicas a nivel de organizacion de IA.

Hay entusiasmo e interés dentro de la organizacion, pero existe una gran
brecha... el discurso publico esta impulsando la IA. La gerencia media y alta
se esta subiendo al tren para posicionarnos como una organizacion
moderna.

- Participante de entrevista en una ONGI en Italia

A pesar de la amplia adopcidn en el sector, aproximadamente el 21% de los trabajadores
humanitarios nunca o rara vez han incorporado la IA en su trabajo, sobre todo en puestos
de gestidon media y alta.

De forma interesante, el 40% de quienes se identifican como “escépticos de la IA” —es
decir, quienes rara vez o nunca la usan en su trabajo- provienen de ONG internacionales.
Esto podria reflejar mas una cautela institucional que una incapacidad tecnoldgica. Las
preocupaciones por la privacidad y seguridad de los datos son la principal razén de esta
reticencia, especialmente entre gestores que temen exponer informacion sensible.

Las organizaciones humanitarias suelen recopilar datos sensibles (por
ejemplo, estatus de refugiado, historiales médicos). Usar IA con este tipo de
informacion puede generar riesgos de filtraciones o usos indebidos si no se
protege adecuadamente. - Participante de la encuesta

La falta de claridad organizacional —particularmente evidente entre ONGIs y agencias de la
ONU- genera desafios de liderazgo para equilibrar innovacién y cumplimiento normativo.
Esto revela una desconexion critica: mientras el personal espera que los lideres orienten la
adopcion de IA, la mayoria aun no ha establecido los marcos necesarios para hacerlo de
manera eficaz. Estos retos de implementacion se manifiestan de manera distinta segun las
regiones, donde las realidades de la infraestructura local generan tanto barreras como
oportunidades inesperadas.
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El tipo de organizacion parece influir en los patrones de adopcidn y en las preocupaciones
expresadas. Entre quienes sefialaron que no tienen intencion de adoptar IA, las
organizaciones locales (incluidas ONG, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones
de base comunitaria) mostraron una mayor preocupacion por las implicaciones éticas y los
riesgos de seguridad. Esta diferencia puede reflejar su mayor cercania a las comunidades
afectadas y su responsabilidad directa hacia poblaciones vulnerables.

Las organizaciones locales enfrentan un doble desafio: trabajar con presupuestos limitados
y, al mismo tiempo, carecer de la infraestructura técnica y los recursos necesarios para
implementar la IA de forma eficaz.

Esto genera un efecto acumulativo, ya que precisamente aquellas organizaciones que mas
podrian beneficiarse de las eficiencias que aporta la IA —las que trabajan directamente con
poblaciones afectadas en entornos con recursos limitados— son las que menos acceso
tienen a estas tecnologias.

Esperamos obtener financiacion para adoptar la IA de maneras que
transformen el funcionamiento de nuestras estructuras en todas sus
actividades, asi como alentar a otros y a la comunidad en general a adoptarla,
debido a los beneficios que estamos viendo incluso con la adopcion limitada
de IA dentro de nuestra estructura. -Participante de la encuesta

Las barreras de implementacion se manifiestan de manera distinta segun el contexto global,
siendo las limitaciones de infraestructura un reto particular en zonas de dificil acceso.

Los desafios de conectividad e infraestructura limitan el despliegue y la
efectividad de la IA en mi organizacion al restringir el acceso a datos en
tiempo real, recursos computacionales y comunicacion confiable. Estas
limitaciones pueden generar brechas de datos, fallas del sistemay la
exclusion de poblaciones vulnerables de servicios criticos.

- Participante de la encuesta
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Curiosamente, un tema que surgio en los comentarios abiertos y en las encuestas —
respaldado por los altos niveles de participacion de trabajadores humanitarios del Sur
Global (el 75% de los encuestados proviene de Africa Subsahariana, MENA y la regién de
Asia-Pacifico, frente a solo un 4% de Europa Occidental y América del Norte)— sugiere que
las limitaciones de recursos podrian, paraddjicamente, estar impulsando el interés en la
innovacién basada en IA.

A veces, una conexion débil a internet o los problemas de electricidad
hacen mas dificil usar herramientas de IA, especialmente en areas remotas.
Pero tratamos de encontrar soluciones, como usar herramientas offline o
aplicaciones mas ligeras que funcionen con poca conexion. Estos desafios
nos empujan a ser mas creativos y a buscar mejores formas de llevar lalA a
las personas que mas la necesitan. - Participante de la encuesta

Esto pone de relieve otra faceta de la paradoja humanitaria de la IA: en entornos con
recursos limitados, aunque las barreras de infraestructura pueden dificultar la
implementacion, la accesibilidad de herramientas conversacionales de IA y la motivacion de
quienes las adoptan pueden reducir los obstaculos de acceso y abrir oportunidades para la
experimentacion creativa.

Estamos trabajando con chatbots de IA en la plataforma aprendIA para la
formacion continua de docentes, y esto ya esta siendo muy valorado por las
autoridades educativas de nuestro pais, RDC, tanto a nivel provincial como
nacional. - Participante de la encuesta

Esta brecha de implementacion, combinada con los desafios de capacitacion, habilidades y
gobernanza que se exploraran en las siguientes secciones, configura el complejo panorama
de la adopcidén humanitaria de la IA. Mas alla de las variaciones regionales, las limitaciones
de recursos crean barreras adicionales para cerrar dicha brecha.
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Desafios de inversion

El 43% de los encuestados considera que su organizacion tiene niveles
“muy bajos” de presupuesto asignado a la investigacion en IA,

infraestructura tecnoldgica y programas de formacion, en comparacion con
solo un 2,3% que lo califica como “muy alto”.

La falta de inversion limita la adopcion de la IA en las organizaciones, generando un circulo
vicioso: no se pueden justificar inversiones en IA por la falta de experiencia, pero tampoco
se puede desarrollar experiencia sin una inversion inicial.

Niveles de inversion organizacional en I1A

1: Muy bajol 2: Bajo 3: Moderado 4: Alto 5: Muy alto No sé

p,esﬁﬂsgzg;: 21% 3.5% 2.3% 14.6%

Capacitacion 5.5% 3% 9.8%
del personal
R 6.9% 3.3% 10.3%
Investigacion 7.5% 41% 1%

y desarrollo

El analisis de las respuestas segun el nivel dentro de la organizacidon muestra que, si bien
las actitudes del liderazgo hacia la eficacia de la IA son en general positivas —casi la mitad
coincide en que mejora la eficiencia operativa, el 73% de los lideres reporta niveles de
inversion muy bajos en iniciativas de IA.

‘6 Hemos desarrollado algunos chatbots para migrantes y explorado el uso de
la IA en varios otros proyectos, pero nunca encontramos el caso perfecto
que justificara su uso debido al alto costo, asi como a preocupaciones
éticas y también de seguridad. - Participante de la encuesta
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Cumplimiento externo frente a la gobernanza organizacional

Incluso cuando una persona u organizacion utiliza herramientas de IA, las politicas de
actores externos pueden impedir o restringir esta practica. Las personas encuestadas
mencionaron, por ejemplo, los requisitos de cumplimiento de los donantes o las practicas
de recursos humanos.

Un obstaculo para usar IA en el trabajo es el cumplimiento con los donantes y
los requisitos estrictos de los proyectos. - Participante de la encuesta

ualp|IyD 8yl dAes :abeuw
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3.2 La paradoja de las competencias en |A:
herramientas accesibles, escasa especializacion

Nuestra investigacion revela que los trabajadores humanitarios
presentan niveles muy diversos de preparacion y capacidad en el
uso de IA.

Solo el 3,6% de las personas encuestadas se considera con competencias
expertas en IA, lo que refleja el caracter informal y autodidacta de la

mayoria de los procesos de adopcion de IA en el sector.

Competencias digitales individuales vs. competencias en IA

Los trabajadores humanitarios reportan contar con soélidas capacidades digitales en
general, pero las competencias especificas en IA muestran un patrén distinto: la mayoria de
las personas encuestadas se autocalifica en niveles intermedios.

@ Habilidades digitales @ Habilidades en IA
1400

1200
1000
800
600
400

200
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Esto sugiere que los trabajadores humanitarios tienen seguridad en sus competencias
técnicas y estan desarrollando habilidades en IA, aunque sus capacidades especificas aun
no han alcanzado el nivel de sus competencias generales. La necesidad practica y las
interfaces intuitivas pueden facilitar un desarrollo rapido de habilidades incluso entre
quienes tienen dificultades con sistemas digitales tradicionales.

Al principio no estaba familiarizado/a con el uso de IA, pero después de que
nos la presentaron, comencé a familiarizarme con ella. Es facil de usar.

- Participante de la encuesta

Patrones de uso vs. percepciones de efectividad

A pesar del uso generalizado de la IA a nivel individual, las actitudes de los trabajadores
humanitarios sobre su efectividad son mixtas. Solo el 47% de las personas encuestadas
esta de acuerdo con que la IA ha mejorado la eficiencia operativa, mientras que apenas el
38% considera que ha mejorado la toma de decisiones. Casi el 30% permanece neutral 0
incierto respecto a los beneficios de la |A, y una cuarta parte no esta de acuerdo en que la
IA mejore la eficiencia.

Esta desconexidn entre uso y conviccion refuerza la idea de que la adopcidn se impulsa
mas por la accesibilidad y la necesidad practica que por el valor demostrado.

Recuerdo la primera vez que confié en la IA para crear una encuesta
multisectorial. Los resultados fueron frustrantemente inconsistentes... me
senti frustrado/a. Sin embargo, con el tiempo aprendi a guiar la IA de
manera efectiva. Todo ese aprendizaje transformé la IA de una herramienta
frustrante en un recurso poderoso, mejorando significativamente la
eficiencia en mi trabajo.

Siempre que yo o mis compaiieros intentamos usar IA, ya sea para analisis
de datos o para crear contenido para presentaciones, no funciona bien. El

analisis no es correcto y tengo que rehacerlo...

Los mecanismos de apoyo que me ayudarian serian integrar la IA en
procesos que cambien estructuralmente las formas de trabajo.

- Personas encuestadas
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Anos de experiencia vs. frecuencia de adopcion de |IA

La adopcidn de IA se mantiene consistente segun el nivel de experiencia de los
trabajadores humanitarios en el sector. La mayor adopcion se observa entre quienes tienen
1a 5 afios de experiencia, aunque quienes cuentan con mas de cinco afios muestran tasas
similares. Las personas con menos de un afo de experiencia presentan las tasas de
adopcién mas bajas, aunque la adopcidn sigue siendo significativa.

More than 15 years ‘
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Frecuencia promedio de adopcion de IA*

*Los puntajes individuales de adopcion de IA se modificaron para reflejar valores numéricos y luego se promediaron entre
las personas encuestadas. En este caso: 1 = nunca, 2 = rara vez, 3 = mensualmente, 4 = semanalmente, 5 = diariamente

Lectura adicional | Agrupacién de personas: arquetipos de usuarios de IA en el
trabajo humanitario

Madigan Johnson, de Data Friendly Space, ha creado un conjunto de personajes
usuarios de IA humanitaria, basadas en patrones identificados en esta investigacion. Son
personajes compuestos ficticios que reflejan comportamientos comunes, incluyendo

habilidades digitales e IA, estilos de aprendizaje, actitudes, antecedentes y
motivaciones. Estos personajes pueden usarse como un marco practico para discutir los
patrones de adopcidn de IA dentro de las organizaciones y para comprender las formas
diversas en que los trabajadores humanitarios interactuan con las herramientas de IA.
Este recurso esta disponible para descargar en el sitio web de DFS. ®
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3.3 La desconexion en la formacioén en IA
humanitaria: aprendizaje individual sin apoyo
institucional

El 64% de las personas encuestadas indica que recibe poca o ninguna
formacidn en IA dirigida por su organizacion. El 73% considera que las

oportunidades de capacitacion seran el mecanismo mas crucial de apoyo
organizacional en |IA durante los proximos 12-24 meses.

Esta brecha entre la demanda y la oferta de formacion en IA liderada por las organizaciones
evidencia la necesidad urgente de comprender mejor coémo los actores humanitarios se
involucran en el aprendizaje de IA, tanto a nivel individual como organizacional: qué los
motiva, como aprenden y qué vacios persisten.

Los trabajadores humanitarios estan motivados a mejorar sus competencias en IA de

manera independiente, por lo que la comprension organizacional sobre las capacidades en
IA del personal podria permanecer limitada.

Aprendizaje visible Conferencias,
webinars o eventos
del sector(20.4%)

L

Formacion u talleres
organizacionales (31.5%)

Aprendizaje Cursos en
entre pares linea (45.8%)
(21.3%)

Aprendizaje autodirigido

(51.9%)

Experimentacion

informal

(21%)

Este concepto del “iceberg del
aprendizaje en IA” ilustra cémo
el aprendizaje informal de IA por
parte de los trabajadores
humanitarios puede ser invisible
para las organizaciones.

v

Aprendizaje invisible
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La paradoja del aprendizaje y la formacion en IA

El aprendizaje autodirigido domina (52%), pero también existe una paradoja: aunque solo el
21% reporta aprendizaje entre pares, los comentarios de la encuesta y las entrevistas
revelaron un intercambio de conocimientos informal muy amplio.

Esta dinamica, evidente en las respuestas de las entrevistas y en los comentarios abiertos
de la encuesta, se relaciona con un tema mas amplio de incertidumbre o temor, donde la |A
puede percibirse como una amenaza para la seguridad laboral y/o la credibilidad
profesional.

En las organizaciones locales, parece haber menos estigmatizacion alrededor de la
experimentacion con IA. Las personas encuestadas que proporcionaron informacion sobre
casos de uso y detalles de su organizacidn eran, en su mayoria, empleados de
organizaciones locales y aprovecharon esta investigacion para compartir sus experimentos
y logros con IA.

En contraste, la mayoria de las personas entrevistadas de ONG internacionales o agencias
de la ONU participaron solo bajo garantias de anonimato, expresando preocupaciones
como: “No estoy autorizado para hablar sobre IA en nombre de mi organizacién.”

De manera interesante, mas del 80% de las personas encuestadas (de todos los tipos de
organizacion) optaron por participar en investigaciones y eventos adicionales sobre el uso
de IA, demostrando un alto interés y deseo de espacios de discusion. Esto resalta la
necesidad de mas liderazgo organizacional en |A para fortalecer culturas que permitan a los
trabajadores humanitarios usar herramientas de IA de manera efectiva en su trabajo.

Acceso a la formacion segun el tipo de organizacion

Los trabajadores humanitarios en organizaciones internacionales no necesariamente
tienen mejor acceso a la formacion en comparacion con organizaciones mas pequefas,
como podria esperarse. El 33% de las personas encuestadas de ONG internacionales

reportd no recibir formacion, mientras que este porcentaje sube solo al 38% en ONG
locales. Una vez que la formacion comienza, los niveles de participacion se igualan, lo
que sugiere que la diferencia se debe mas al acceso que a la disposicion.

Fuera del ambito de las ONG, las personas encuestadas de academia y agencias de la ONU
muestran mayor variacion. El sistema de la ONU muestra un progreso desigual: el 33%
indicé que solo entre el 1y 24% de sus compafieros recibieron formacion, mientras que el
17% reporta cobertura de mas del 50% del personal. Esto sugiere que, aunque la
implementacion institucional esta ganando terreno en algunas agencias, la adopcion sigue
siendo inconsistente.
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El alcance de la encuesta no incluia directamente las motivaciones para aprender sobre IA,
pero surgieron perspectivas interesantes a partir de los comentarios abiertos, las
entrevistas y estudios previos.

Estoy explorando activamente como la IA puede mejorar las funciones de
adquisiciones y gestion de contratos. En mi aprendizaje autodirigido y en mi
desarrollo profesional, he aprendido como la IA y el analisis de datos
pueden ayudar a optimizar la planificacion de adquisiciones, hacer
seguimiento de indicadores clave y detectar irregularidades en los
procesos de contratacion. - Participante de la encuesta

Las mujeres tienden a buscar mas el aprendizaje autodirigido e informal, reflejando
tendencias observadas en otras plataformas de aprendizaje humanitario, donde a menudo
utilizan recursos digitales para ponerse al dia con los avances del sector.

La antigliedad o nivel jerarquico también influye: mientras los lideres senior participan menos
en el aprendizaje basado en habilidades técnicas, si estan activos en webinars y eventos del
sector, lo que sugiere un interés estratégico en la IA, aunque no la apliquen en su trabajo
diario.

El enfoque laboral también condiciona el compromiso: el personal de programas y
operaciones se inclina hacia la mejora de habilidades técnicas, mientras que los profesionales
de proteccion y salvaguardia muestran alta participacion en debates sobre IA y eventos del
sector, reflejando su preocupacion por las implicaciones éticas y el impacto social.

A menudo, la construccion de confianza se prioriza sobre la maestria técnica, con
formaciones disponibles que ofrecen habilidades utiles, pero tienden a ser genéricas en lugar
de adaptadas a la realidad humanitaria. Esta brecha de formacion, combinada con la
ausencia de politicas a nivel de organizacion sobre |A, genera un vacio de gobernanza que
agrava los desafios del sector.

Estas percepciones de los trabajadores humanitarios coinciden con los patrones
identificados en la encuesta HLA Humanitarian Learner Survey 20249, que encuesté a 4.700
personas y destaco que los trabajadores humanitarios estan motivados a mejorar
continuamente sus habilidades de manera independiente para aumentar la efectividad en
sus roles actuales y futuros. Esta investigacion centrada en IA, realizada un afo después,
extiende esos hallazgos al enfocarse especificamente en los patrones de aprendizaje en IA,
y confirma que este compromiso con el aprendizaje también se aplica a la adopcion de IA.
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3.4 El retraso en la gobernanza de IA: uso sin
supervision organizacional

IA en la sombra: integracion “no oficial” en los flujos de trabajo

Aunque el 70% de las personas encuestadas utilizan herramientas de IA de
manera regular en su trabajo, muchas lo hacen sin respaldo organizacional:

el 7% trabaja en organizaciones que declaran explicitamente no tener
intencion de adoptar IA, mientras que el 17% pertenece a organizaciones
que todavia no han adoptado la IA, pero planean hacerlo.

Los trabajadores humanitarios estan integrando la IA en sus operaciones, aunque esta
integracion ocurre principalmente sin una estrategia institucional, lo que se conoce como
“IA en la sombra”.

Esta desconexidn resalta cdmo los trabajadores humanitarios estan impulsando la adopcién
de la IA a nivel individual antes de que las organizaciones estén preparadas, generando
posibles riesgos en torno a la proteccidn de datos y gobernanza, uso ético y cumplimiento
de principios humanitarios.

Usé mis propios fondos para construir el agente de IA y hacer que nuestro
uso de IA fuera mas seguro. Esto significa que no esta disponible para todos
todo el tiempo, y solo puede usarse con datos sensibles.

- Persona entrevistada de una ONG internacional en Libano

Este patron refleja tendencias mas amplias en la industria, donde mas de un tercio (38%)
de los empleados reconoce compartir informacion laboral sensible con herramientas de IA
sin el permiso de sus empleadores, y alrededor de la mitad de los empleados utiliza
herramientas de IA no autorizadas.

La ausencia de politicas formales genera desafios particulares en cuanto a la supervision
ética, obligando a los usuarios individuales a navegar por el uso de |A sin orientacion
institucional.
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La ausencia de politicas formales sobre IA genera un vacio de gobernanza, donde las
preocupaciones éticas proliferan sin respuestas estructuradas. Estas preocupaciones
afectan a todo tipo de organizaciones, pero son mas fuertemente expresadas por ONG
locales que trabajan mas cerca de las comunidades afectadas, quienes destacan riesgos

como el mal uso de datos, sesgos y el entrenamiento de modelos con informacion sensible
de la comunidad.

Las agencias de la ONU enfatizan especialmente los riesgos relacionados con la
desinformacion, el sesgo, la proteccion de datos y la rendicidn de cuentas, considerando la

formacidon como una estrategia ética esencial y no solo como un fortalecimiento de
capacidades.

Citas de personas encuestadas que destacan preocupaciones éticas clave sobre el uso
de IA en el trabajo humanitario

 Soberaniay privacidad de los datos: “No hay suficiente informacién sobre Africa
subsahariana en las plataformas en linea.”

* Impacto ambiental: “El impacto ambiental y social en las zonas donde se ubican
los centros de datos y el agotamiento de recursos en esas areas.”

» Participacion comunitaria: “Para integrar la IA éticamente en el trabajo humanitario,

sera esencial involucrar a las comunidades locales en el disefio y despliegue de las
herramientas de IA.”

» Sesgo y discriminacion: “Los sistemas de IA a menudo dependen de datos
histdricos o incompletos, lo que puede llevar a una asignacion injusta de recursos o

a la exclusion de grupos marginados. Esto puede socavar el principio humanitario
central de imparcialidad.”

 Toma de decisiones humanas: “La dependencia excesiva de la IA puede reemplazar
la toma de decisiones humanas matizada en areas que requieren empatia y contexto.”

* Dependencia de la tecnologia: “La IA podria llevar a una disminucién del juicio
humano y del pensamiento critico.”

» Sistemas opacos: “Muchos sistemas de |IA carecen de transparencia y rendicion de
cuentas, lo que dificulta rastrear decisiones o cuestionar errores, y puede erosionar la
confianza entre los actores humanitarios y las comunidades afectadas.”
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Prioridades en conflicto: ética vs. presiones operativas

A pesar de las preocupaciones éticas generalizadas expresadas en la encuesta y
las entrevistas, los temas éticos no se encuentran entre los tres principales
mecanismos de apoyo organizacional para IA. Solo el 43% de las personas

encuestadas prioriza directrices y marcos éticos para la futura implementacion de
IA, situandose en cuarto lugar después de formacion y fortalecimiento de
capacidades (73%), acceso a herramientas y plataformas (53%) y financiacion y
recursos (48%).

Los trabajadores humanitarios consideran las cuestiones éticas importantes, pero
secundarias frente a necesidades operativas inmediatas, una perspectiva que refleja las
limitaciones crdnicas de recursos del sector y la presion por obtener resultados rapidos en
contextos de crisis.

Cerrar esta brecha de gobernanza requiere accion coordinada a nivel sectorial, ya que las
organizaciones individuales no pueden abordar vacios de politicas que afectan a todo el
sistema humanitario.

‘ ‘ El mundo parece estar eufdrico y, al mismo tiempo, amenazado por la
aparicion y expansion de las tecnologias de IA. Deben examinarse las
cuestiones éticas antes de escalar las infraestructuras de lA... la
comunidad internacional, a través del sistema de la ONU, deberia
establecer leyes globales de gobernanza que disuadan inequivocamente
los malos usos de la infraestructura de IA con el fin de daiar a la humanidad
de cualquier forma...

“ Con un mayor uso de la IA en el trabajo humanitario, debemos ser
cuidadosos con como se utilizan los datos. Necesitamos proteger la
privacidad de las personas y asegurarnos de que nadie sea tratado
injustamente. También es importante que las herramientas de IA no
reemplacen el cuidado y la comprension humana. Si usamos lalA de la
manera correcta —con honestidad, equidad y cuidado— puede ayudarnos a
hacer mas bien y alcanzar a mas personas
- Personas encuestadas

Estos desafios de gobernanza se complican aun mas debido al paisaje fragmentado de
herramientas de IA que actualmente dominan la practica humanitaria, tema que se analiza
en las siguientes secciones.
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3.5 Panorama de casos de uso de IA
humanitaria: predominio de herramientas
comerciales en un ecosistema fragmentado

Predominio comercial y fragmentacion

El 69% de los trabajadores humanitarios utilizan agentes de IA comerciales

(ChatGPT, Claude, Perplexity, Copilot), lo que convierte a estas
herramientas de propdsito general en la forma dominante de IA en el sector.

Las plataformas de IA comerciales han permitido un acceso global sin precedentes a
capacidades sofisticadas de IA, lo que ha facilitado que los trabajadores humanitarios
experimenten e innoven en contextos diversos a nivel individual.

La generacion de contenido es la aplicacion principal de estas plataformas, utilizada para
elaborar informes, propuestas y materiales de formacion. La comunicacion profesional,
especialmente traducciones y redaccion de correos electrénicos, también es un uso
frecuente. Los trabajadores humanitarios experimentan con multiples plataformas: ChatGPT
para informes, Google Translate para comunicacion, herramientas GIS disefiadas a medida
para mapeo, Excel para andlisis de datos, entre otras.

Sin embargo, este predominio de herramientas comerciales ha generado fragmentacion: un
sistema complejo de diferentes herramientas que plantea retos de coordinacion y puede
socavar la adopcion estratégica. Esta experimentacion multiplataforma se observa en casos
operativos complejos, donde los trabajadores humanitarios combinan distintas
herramientas de |A para abordar los desafios diarios.

Para mejorar la gestion de fuentes de agua y la prestacion de servicios, nuestros
equipos de campo usaron herramientas moviles de IA (Google Earth, la app
Bhuvan, herramientas GIS integradas con IA) para mapear puntos de acceso al
agua y seguir los patrones de uso en cltisteres rurales remotos, interpretacion de
imagenes satelitales y mapeo GIS asistido por IA. Identificacion de puntos de agua
que fallan con frecuencia mediante reconocimiento de patrones. Uso de
herramientas de aprendizaje automatico para planificacion de mantenimiento
predictivo, junto con herramientas de voz a texto y traduccion por IA para reportes
locales, como Google Voice y herramientas de IA generativa (como ChatGPT) para
redactar avisos comunitarios, mensajes IEC y guiones de capacitacion.

- Persona encuestada
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3.6 Casos de uso de |IA humanitaria:
soluciones disefhadas a medida en accion

Los siguientes casos de uso, extraidos directamente de las respuestas de la encuesta y
entrevistas, muestran como las organizaciones humanitarias estan yendo mas alla de la
dependencia de herramientas comerciales para desarrollar soluciones disefiadas a medida
que abordan desafios contextuales especificos, respetando al mismo tiempo los principios
humanitarios.

Organizacidn: Organizacion internacional de desarrollo y humanitaria centrada en el
bienestar infantil

La organizacion desarrollé un chatbot de |A para capacitar a cuidadores y profesionales de
cuidado infantil y juvenil en toda Africa. Se crearon dos versiones: una para cuidadores
adultos, que cubre temas como proteccidn, apoyo en salud mental, manejo del estrés y
como afrontar conductas desafiantes; y otra adaptada especificamente para jovenes,
centrada en la participacion y el empoderamiento juvenil, incluyendo empleabilidad y
orientacion profesional, con contenido y flujos de conversacion apropiados para la edad.

Implementacion: Construido utilizando Microsoft Power Virtual Agents (ahora integrado en
Microsoft Copilot) a través de una asociacion tecnoldgica, el chatbot se puso a prueba en
Africa y luego se escald a varios paises. El sistema funciona de manera anénima sin
seguimiento de usuarios, para abordar las preocupaciones sobre privacidad.

Principales desafios abordados:

» Limitaciones de infraestructura y brechas de alfabetizacion digital en areas remotas

» Necesidades de localizacion cultural (adaptar el contenido a distintos contextos
culturales, especialmente consideraciones religiosas)

» Barreras linglisticas que requieren traduccion experta de contenido sensible a idiomas
y dialectos locales

» Problemas de confianza del usuario relacionados con la privacidad y la adopcion de
tecnologia

Impacto: Tras explicar la naturaleza andnima del sistema, la adopcion aumento
aproximadamente un 600%, demostrando un éxito significativo una vez superadas las
barreras de confianza. Este proyecto mostréo como la IA puede implementarse de manera
efectiva en el Sur Global para apoyar a poblaciones vulnerables, respetando al mismo
tiempo contextos locales y sensibilidades culturales.
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Casos de uso de IA humanitaria: soluciones
disenadas a medida en accion

Organizacion: Organizacion humanitaria local en Afganistan

La organizacion desarrollé una plataforma de analisis de datos basada en |IA para mejorar la
inclusion econdmica de mujeres a nivel comunitario en zonas rurales de Afganistan. El
sistema procesa grandes volumenes de retroalimentacion de las participantes para
optimizar el disefio de los programas y reducir las tasas de abandono en entornos
operativos complejos.

Implementacion: Construida usando tecnologia de procesamiento de lenguaje natural
(NLP, por sus siglas en inglés) para analizar retroalimentacion recogida mediante
grabaciones de voz y notas manuscritas de sesiones de capacitacion, grupos focales y
evaluaciones posteriores a las actividades. La plataforma combina analisis tematico con
modelos predictivos que relacionan datos demograficos (edad, nivel educativo, numero de
dependientes) con tendencias historicas de participacion para identificar a mujeres en
riesgo de abandonar el programa.

Desafios clave abordados:

» Procesamiento de datos no estructurados provenientes de multiples fuentes
(grabaciones de voz, notas manuscritas) en idiomas locales

 |dentificacion de barreras especificas para la participacion de las mujeres, como
movilidad limitada, falta de apoyo familiar y responsabilidades concurrentes

» Personalizacion de los programas segun las preferencias de las mujeres para el
desarrollo de habilidades (costura, avicultura, fabricacion de jabdn)

» Prevencion del abandono mediante intervenciones tempranas y apoyo focalizado

e QOperar en contextos con infraestructura limitada y restricciones culturales a la
movilidad femenina

Impacto: El analisis apoyado por IA permitio identificar rapidamente temas clave y realizar
ajustes en los programas, incluyendo la optimizacion del horario de actividades para
adaptarse a las responsabilidades diarias de las mujeres y la provision de apoyo adicional,
como cuidado infantil y transporte. Estas intervenciones resultaron en un aumento del 30%
en las tasas de finalizacion de los programas de desarrollo de habilidades, permitiendo al
mismo tiempo una programacion mas flexible y basada en datos que incorporo la
participacion de las mujeres en el disefio del programa.
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Casos de uso de IA humanitaria: soluciones
disenadas a medida en accion

Organizacion: Organizacion humanitaria local que apoya a refugiados de la guerra en Ucrania.
La organizacion desarrolld juegos educativos interactivos impulsados por IA para ensefiar
habilidades de seguridad a nifios. El sistema crea experiencias de aprendizaje especificas al
contexto sobre comportamiento consciente durante conflictos y manejo de restos explosivos
de guerra.

Implementacidén: Construido usando Python y generacion de contenido impulsada por IA para
crear juegos en formato novela visual. Estos juegos incluyen “Juego por la Seguridad” para
nifos de 12 a 17 afos, centrado en comportamientos seguros durante la guerra, y “jCuidado,
minas!” para nifios de 8 a 11 aios, enfocado en conocimientos sobre restos explosivos. La
plataforma combina la experiencia directa de la organizacion en zonas de conflicto con
escenarios generados por IA para producir contenido educativo diverso y atractivo. Los planes
futuros incluyen desarrollar entornos de aprendizaje adaptativos en tiempo real que ajusten la
complejidad y el contenido segun las respuestas individuales de cada usuario.

Desafios clave abordados:
e Brindar educacion sobre seguridad a niflos en zonas de conflicto activas con ataques de
vehiculos aéreos no tripulados (UAV)
e Abordar sensibilidades culturales y linglisticas, especialmente para personas desplazadas
de habla rusa de Donbas que se encuentran en territorios de habla ucraniana
e Crear contenido educativo atractivo rapidamente con recursos limitados y restricciones de
conectividad

» Trabajar con poblaciones traumatizadas y vulnerables, requiriendo materiales culturalmente

apropiados y especificos del contexto
e Equilibrar la innovacion tecnoldgica con una comprension interpersonal profunda y empatia

Impacto: Se lograron productos educativos que combinan experiencia de primera mano en
zonas de conflicto con variaciones de contenido generadas por IA, permitiendo un desarrollo
rapido de productos “realmente nuevos, inusuales, pero al mismo tiempo utiles e interesantes”.
Este enfoque permitié a la organizacion expandir significativamente su gama de ideas
educativas, manteniendo contenido auténtico y relevante para nifios afectados por conflictos.
Los desarrollos futuros buscan crear aprendizaje en formato de “dialogo en vivo”, donde la IA
apoye y desarrolle el proceso educativo en tiempo real.
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Casos de uso de IA humanitaria: soluciones
disenadas a medida en accion

Organizacion: Organizacion humanitaria internacional en Libano

La unidad de TIC desarrolld un asistente de IA completamente local para apoyar las
actividades operativas, garantizando la privacidad y seguridad total de los datos. El sistema
proporciona capacidades de IA seguras que funcionan completamente offline, sin depender
de la nube, abordando requisitos criticos de proteccidén y privacidad en operaciones
humanitarias.

Implementacion: Construido usando un modelo de lenguaje de cdédigo abierto con ajuste
personalizado sobre datos de la organizacion, incluyendo protocolos de ciberseguridad,
procedimientos de respuesta humanitaria y terminologia especifica del sector. Desplegado
en infraestructura de servidores locales utilizando herramientas de inferencia offline. El
sistema soporta entrada de archivos, rastrea interacciones de los usuarios para aprendizaje
continuo e incluye un bucle de retroalimentacién para mejorar la precision basado en
correcciones de los usuarios, sin necesidad de reentrenar completamente el modelo.

Desafios clave abordados:

» Preocupaciones sobre privacidad y seguridad de los datos que requieren operacion
completamente offline, sin dependencia de la nube

» Recursos limitados y restricciones de financiamiento para la implementacion
tecnoldgica humanitaria

» Necesidad de conocimiento de IA especifico del sector, incluyendo ciberseguridad,
protocolos de respuesta humanitaria y terminologia local

» Requisitos de capacitacion del personal en dominios técnicos y de seguridad

» Generacion de conjuntos de datos estructurados e interpretacién de documentacion
técnica compleja

Impacto: El sistema se utiliza diariamente para interpretar documentos técnicos, explicar
incidentes de seguridad, asistir en la formacidn del personal y generar conjuntos de datos
estructurados. El enfoque totalmente interno garantiza transparencia y control completo
sobre los datos, al tiempo que proporciona capacidades practicas de IA. El proyecto
demuestra como las organizaciones humanitarias pueden desarrollar soluciones de IA
sofisticadas mediante implementaciones locales innovadoras y uso creativo de la
infraestructura tecnoldgica disponible.
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4. Mirando hacia el futuro:
aprovechando el potencial
humanitario de la lA

Esta investigacion identifica desafios que requieren una respuesta
coordinada del sector, pero las soluciones deben desarrollarse de
manera conjunta a través del dialogo entre trabajadores humanitarios,
socios tecnologicos, donantes y comunidades afectadas.

En lugar de ofrecer recomendaciones prescriptivas, destacamos areas clave dentro de los
cinco temas del informe que requieren atencion del sector, asi como las preguntas criticas
que deben responderse para avanzar de manera responsable.

4.1 Cerrando la brecha de implementacion

La adopcidn a nivel individual ha superado la preparacion organizacional, con un alto
porcentaje de trabajadores humanitarios utilizando IA frente a bajos niveles de integracién
de IA a nivel institucional.

¢Como pueden las organizaciones acelerar la adopcion institucional al mismo tiempo que se
mantiene la innovacion demostrada por los trabajadores? ;Qué mecanismos de
financiamiento podrian reconocer el potencial de la |A para mejorar, y no competir con, la
programacion directa? ; Cémo abordamos las realidades de infraestructura en contextos
humanitarios mientras desarrollamos la capacidad en |A?

Las prioridades futuras sugieren profundizar nuestra comprension en areas clave de
expansion como analisis de datos y prevision, monitoreo y evaluacion, y evaluaciones de
riesgo, indicando un avance mas alla de la automatizacion de tareas simples hacia
aplicaciones mas estratégicas.
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4.2 Aprovechando la paradoja de habilidades

Los altos niveles de uso de la IA entre los trabajadores humanitarios y la limitada
experiencia técnica muestran una oportunidad.

La accesibilidad de las interfaces conversacionales de |IA sugiere que el sector puede
construir sobre la adaptabilidad demostrada, en lugar de empezar la formacion desde cero.

:Como podemos aprovechar esta accesibilidad como punto de entrada para un desarrollo
mas amplio de la capacidad digital? ;Qué papel deberian desempefar los trabajadores
humanitarios con mas experiencia, considerando que su conocimiento contextual podria
facilitar la adopcion de la I1A? ;Como pueden los enfoques de formacion abordar tanto las
habilidades técnicas como el conocimiento ético avanzado necesario para un despliegue
responsable de la |IA en contextos de crisis?

La tecnologia es muy poderosa y realmente puede cambiar y transformar
vidas. Asi que, si contamos con los donantes adecuados pueden apoyar
esto. Unamos fuerzas. Al final, podremos apoyar a muchas comunidades
desatendidas aprovechando la tecnologia. - Persona encuestada
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4.3 Coordinando enfoques de capacitacion

Las organizaciones estan ofreciendo poca o ninguna capacitacion u orientacién sobre IA,
mientras que la demanda y la motivacion de los trabajadores humanitarios para desarrollar
habilidades en IA es alta. Esto sefiala la necesidad critica de una inversion coordinada en
programas de formacion especificos para el sector. La demanda existe claramente; la
pregunta es como coordinar la oferta de manera efectiva.

¢Como pueden los programas de formacion abordar niveles desde principiante hasta
experto, al mismo tiempo que apoyan a las organizaciones mas pequefias mediante
recursos compartidos? ;Qué papel deberian desempefiar las organizaciones locales, dada
su aparente capacidad de liderazgo en culturas de aprendizaje basadas en la confianza?
:Como podemos ir mas alla del uso basico de herramientas para abarcar consideraciones
éticas y aplicaciones especificas del ambito humanitario?

La investigacion sugiere que las herramientas de |IA pueden ser mas intuitivas que los
sistemas digitales tradicionales, especialmente para los trabajadores humanitarios cuyos
roles se centran en la comunicacion y se alinean con las capacidades de lenguaje natural, lo
que podria ofrecer nuevas vias para fortalecer la capacidad del sector.

Las empresas tecnoldagicas deberian ofrecer plataformas de formacion para
aumentar la adopcion de sus herramientas. Seria excelente si HLA y otras
organizaciones pudieran usar su posicion unica para involucrarse de
manera mas proactiva con Microsoft y Google... existe la necesidad de un
liderazgo dinamico para negociar con los proveedores de tecnologiay la
importancia de crear modelos sostenibles, y transferirlos a los gobiernos
para su uso continuo.- Participante de la entrevista trabajando para una
agencia de la ONU en Kenia
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4.4 Cerrando la brecha de gobernanza de la
|A humanitaria

El sector no puede permitirse enfoques en los que los trabajadores

asuman a nivel individual la responsabilidad del uso ético de la IA sin
apoyo institucional.

El vacio de gobernanza —la amplia adopcidn a nivel individual frente a politicas formales
limitadas— plantea preguntas fundamentales sobre cdmo equilibrar la innovacion con la
supervision. ;Como pueden los marcos normativos apoyar, en lugar de limitar, la
experimentacion responsable que ya se esta produciendo en el sector?

¢Qué enfoques coordinados a nivel sectorial se necesitan para abordar desafios
compartidos sobre soberania de los datos, proteccion de la privacidad y alineacién con los
principios humanitarios? ;Como puede el sector aprovechar iniciativas existentes como la
Al Lighthouse for Responsible Al de NetHope, mientras desarrolla recursos de politica
compartidos para organizaciones mas pequefas que carecen de capacidad para crear
marcos completos?

La expansion o creacion de comunidades de practica dedicadas a la IA humanitaria,
inclusivas de todo el espectro de niveles de adopcion y alcance global, podria apoyar la
coordinacion, pero requeriria recursos y esfuerzo significativos.

Investigaciones recientes de CARE International enfatizan la necesidad critica de mayor
participacion de la sociedad civil del Sur Global en la toma de decisiones sobre IA,
identificando vias como la expansion de la alfabetizacion en |A, el aumento de la
representacion local a lo largo del ciclo de vida de la IA y el fortalecimiento de la defensa de
impactos contextualizados.

Los enfoques exitosos deben reconocer diferentes tolerancias al riesgo segun el tipo de
organizacion —desde agencias de la ONU altamente estructuradas hasta ONG locales
innovadoras—, al mismo tiempo que establecen estandares basicos que protejan tanto a
los trabajadores humanitarios como a las poblaciones a las que sirven.

Al reunir a todos los actores bajo un frente comun, podemos lograr mayor
eficiencia, reducir costos y acelerar la adopcion responsable delalA. Lo
mas importante, podemos amplificar nuestra capacidad para servir a las
comunidades mas vulnerables con intervenciones mas inteligentes, rapidas
y dirigidas. - Participante de la encuesta
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4.5 Equilibrando herramientas comerciales y
soluciones disenadas a medida

Las plataformas comerciales de IA han facilitado la adopcidn rapida por parte de los
trabajadores humanitarios gracias a su accesibilidad e interfaces intuitivas, democratizando
el acceso a la IA en todo el sector, independientemente de las politicas o presupuestos de
las organizaciones.

Tanto las soluciones comerciales como las disefladas a medida tienen un papel importante
en el ecosistema de IA. Sin embargo, la fuerte dependencia del sector en plataformas
comerciales plantea preguntas sobre si estas herramientas pueden satisfacer necesidades
humanitarias especificas, como la mejora de la proteccion de datos, la capacidad de operar
sin conexion y la comprension contextual.

:Como pueden los proveedores comerciales de IA y las organizaciones humanitarias
colaborar para atender las necesidades especificas del sector? ; COmo puede el sector
equilibrar la accesibilidad de las herramientas comerciales con la inversion estratégica en
soluciones disefiadas a medida? ;Qué asociaciones podrian priorizar los requisitos
humanitarios al tiempo que se mantienen financieramente viables?

There is a need for more locally led Al design and engaging with technology
companies to address these challenges, particularly in light of increasing
displacement and urban poverty.

- Survey respondent
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5. Resumen

Esta investigacion identifica desafios que requieren una respuesta
coordinada del sector, pero las soluciones deben desarrollarse de
manera conjunta a través del dialogo entre trabajadores humanitarios,
socios tecnologicos, donantes y comunidades afectadas.

TEI estudio revela un sector humanitario en plena transicion. Los trabajadores humanitarios
muestran una destacable capacidad de adaptacion en la adopcidon de herramientas de IA, a
menudo por delante de las estructuras organizacionales y del apoyo institucional. Si bien la
adopcion a nivel individual es elevada, las organizaciones estan avanzando en
infraestructura, politicas y mecanismos de apoyo coordinado para el uso responsable de la
IA.

Surge lo que podriamos llamar una paradoja de la IA humanitaria, conformada por cinco
desafios interconectados: existe una brecha entre la adopcion individual y la preparacion
organizacional, donde el uso generalizado de herramientas coexiste con un conocimiento
formal limitado y un apoyo inconsistente. La capacitacion sigue siendo un desafio, ya que
muchos dependen del aprendizaje autodirigido, que no siempre aborda las complejidades
éticas o contextuales. La falta de supervision organizacional ha llevado a un uso extendido
de herramientas de IA fuera de los marcos formales, mientras que la predominancia de
herramientas comerciales ha democratizado el acceso, pero ha generado flujos de trabajo
fragmentados y con limitada conciencia organizacional.

La experimentacion a nivel individual impulsa la demanda de politicas mas claras y de
formacion, pero sin respaldo organizacional, las brechas se amplian. Esta paradoja ofrece
oportunidades claras: la adaptabilidad y motivacion de los trabajadores son fortalezas que
pueden aprovecharse, y existen bases para un uso coordinado y responsable de la |A.




6. Reflexiones finales del equipo
de investigacion y lineas futuras
de investigacion

Nuestro objetivo era comprender qué significa la IA para los
trabajadores humanitarios y para la accion humanitaria. Lo que
encontramos resulto ser mas complejo de lo esperado.

Nuestro objetivo era comprender qué significa la IA para los trabajadores humanitarios y
para la accion humanitaria. Lo que encontramos resultd ser mas complejo de lo esperado.
Esta investigacion ha puesto de relieve la voz de los trabajadores humanitarios, mostrando
gue no esperan autorizacion para interactuar con la IA: ya estan experimentando,
adaptandose y aplicando herramientas para servir a las comunidades afectadas por crisis.
Sin embargo, esta innovacion se desarrolla en un ecosistema fragmentado, marcado por
brechas y limitaciones en la financiacion, incertidumbre ética y apoyo institucional limitado.

La paradoja de la IA humanitaria refleja esta tensién: la adopcion individual ha superado la
infraestructura y estrategia organizacional. Esto no representa un fracaso, sino una sefial
de que el sector esta listo para involucrarse, aunque requiere estructuras adecuadas para
hacerlo de manera segura y equitativa.

La participacion global en esta investigacion demuestra que los trabajadores humanitarios
estan dispuestos a dialogar con actores de confianza y a contribuir a definir el futuro de la
IA humanitaria. Como se sefiala en el informe, mas del 80% de las personas encuestadas
optaron por participar en investigaciones de seguimiento y webinars, mostrando interés en
un movimiento de IA humanitaria impulsado por la comunidad.
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Este ejercicio de investigacion establece una linea base para la adopcidn de IA en el ambito
humanitario, ofreciendo la oportunidad de realizar un seguimiento longitudinal de las
tendencias de adopcion, cubriendo la necesidad del sector de medir el progreso a lo largo
del tiempo o evaluar la efectividad de las intervenciones. También abre varias direcciones
prometedoras para futuras exploraciones, incluyendo:

Marcos éticos paralalA

¢Como puede el desarrollo de IA centrado en la ética y lo que se ha denominado “IA
ProSocial” guiar soluciones humanitarias disefiadas especificamente que encarnen los
valores del sector, desde la concepcidn hasta la implementacion? Esto se alinea con el
interés filantropico emergente en innovaciones de IA lideradas localmente y sensibles al
contexto.

Patrones regionales de adopcion de IA

¢Como influyen los contextos regionales especificos en la adopcion de la IA en la accion
humanitaria? Con el 75% de las personas encuestadas provenientes del Sur Global, esta
investigacion reveld un alto nivel de compromiso e innovacion, aunque las variaciones
regionales en los factores que impulsan la adopcion siguen siendo poco exploradas.
Investigaciones futuras podrian analizar en profundidad como estos patrones pueden
orientar un desarrollo de IA mas equitativo y adaptado al contexto en entornos
humanitarios.

Integracion operacional humanitaria

¢:Como pueden las organizaciones humanitarias pasar de proyectos piloto a
implementaciones de IA a gran escala en entornos operativos complejos, especialmente
con desafios de infraestructura? La investigacion podria explorar qué hace que algunas
implementaciones de IA tengan éxito mientras que otras fracasan, examinando
particularmente el papel de las asociaciones locales, los procesos de diseiio centrado en el
usuario y los enfoques de implementacién adaptativos que tengan en cuenta la naturaleza
impredecible de los contextos humanitarios.

Dinamicas de confianza y adopcion

¢Como y por qué se genera confianza en las herramientas de IA, especialmente
considerando la rapida adopcién de la IA conversacional en el sector humanitario, donde las
relaciones humanas tradicionalmente tienen mas peso que los datos? ;Como podemos
medir esto? Esto tiene implicaciones para los sistemas de monitoreo, evaluacion y apoyo a
la toma de decisiones.
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